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Este documento representa el compromiso de todos los miembros del Fondo de Desarrollo
Comunal- Fondeco IFD para consigo mismos en sus relaciones y actividades con la
Institucion y con respecto a la sociedad, en cuanto a la declaracion de los valores que

promoveran en su actividad profesional y principios que guiaran sus actos.

La ética tiene como principal objeto la reflexién de la conducta moral del ser humano; en
este sentido a través de los valores y principios de nuestra institucion permiten desarrollarnos
a lo largo de la vida como mejores seres humanos.

Estos valores y principios han sido validados por cada uno de nosotros de modo que forman
parte de la cultura de la Institucion y fortalecen el cumplimiento de nuestra Vision y Mision
Institucional.
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.-Introduccién

FONDECO reconoce la valiosa intervencion de sus miembros integrantes en el éxito de sus
operaciones, por lo que se debe esforzar constantemente en tratarlos justamente y con
dignidad.

Etica es la suma de valores y principios en los que un individuo confia para guiar su
conducta. Por ello, la ética implica un autocontrol. Un individuo tiene autocontrol cuando
puede adoptar decisiones adecuadas frente a situaciones en las que él puede actuar a favor
de sus intereses, pero en perjuicio de los intereses de otros. Esencialmente, la ética provee
al individuo de un soporte y una estructura para acciones basadas en un pensamiento
informado y razonado.

El presente Codigo de Etica constituye una declaracion formal y explicita de los Principios y
Valores morales y profesionales que FONDECO y todos sus Miembros -comprendiendo
como Miembros a:; Asociados, Directores, Miembros de Comités, Fiscalizadores Internos,
Gerentes, todo funcionario y personal que esté en relacion de dependencia con la Instituciéon-
, quienes adoptan este Cdodigo para construir una cultura ética que favorezca las buenas
relaciones internas y externas.

Asi, este Cédigo de Etica es la guia fundamental para todos los Miembros de FONDECO,
que deben tomar muy en cuenta en sus interrelaciones cotidianas y en sus decisiones ya
que establece los principios y valores éticos, asi como las reglas generales que regiran su
conducta, para lograr una administracion eficiente de Recursos Humanos con un clima
organizacional positivo y un trato justo y equitativo.

Las reglas del Cédigo de ética deberan ser cumplidas por todos los Miembros de Fondeco,
también dando estricto cumplimiento a toda la normativa laboral y Reglamento Interno de
Personal.

Este Cadigo tiene como principal objetivo fomentar una cultura institucional que oriente y
dirija permanentemente el actuar del Directorio y personal de Fondeco. Asimismo, consagra
de manera explicita los valores en materia de ética profesional, los principios, normas y
politicas que se consideraran de cumplimiento obligatorio para todos sus miembros y para
cualquier otra persona que represente en forma directa o indirecta a Fondeco. Este Cddigo
de Etica se constituye en una herramienta fundamental en el fortalecimiento de la cultura
institucional, cuyo objetivo principal responde a la necesidad e importancia de que los
funcionarios apliquen efectivamente los valores institucionales en las decisiones que se
tomen al interior de la Fondeco.

Art. 2.- Objetivo

El Cédigo de Etica de Fondeco, tiene por objeto promover y fomentar una cultura ética entre
los funcionarios y demas instancias que tengan relacion de negocios con la Entidad, para el
logro de la mision y vision de FONDECO.

Art. 3.- Alcance

Se encuentran bajo el alcance del presente Codigo de Etica los Asociados, miembros del
Directorio, los funcionarios de Fondeco a nivel nacional, proveedores de fondos y de
logistica, y clientes con los que la Entidad mantenga relaciones comerciales
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ininterrumpidamente en el cumplimiento de sus funciones, las normas y principios que
contiene este documento.

Art. 4.- Definiciones

Etica: Conjunto de principios y normas morales que regulan las actividades
humanas.

Valores: Cualidad fisica, intelectual o moral que se aprecia de alguien.

Principios: Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta.
Normas: Juicio practico acerca del comportamiento necesario 0 conveniente para
asegurar el respeto por determinados valores y principios. Por depender de
circunstancias cambiantes, algunas normas pueden ser renovadas o modificadas.
Cddigo: Conjunto de normas legales sistematicas que regulan unitariamente una
materia determinada.

Cdédigo de ética: Declaracion de valores y principios. Guia de todos los funcionarios
de una Entidad, quienes, en pleno ejercicio de su libertad, deciden identificarse y
comprometerse a respetar.

Miembros de Fondeco: Personas que trabajan o que desempefan funciones en
Fondeco, entendiéndose como tales a: Asociados, Directores, Miembros de los
Comités, Fiscalizadores Internos, Gerentes y en general todo el personal de Fondeco
a nivel nacional.

Funcionarios o empleados: Personal de Fondeco en relacién de dependencia que
incluye todos los niveles de la estructura organizativa de la Entidad.

Entidad: Se entiende como tal a Fondeco IFD

Art. 5.- Marco Normativo

El presente Cadigo considera el siguiente marco normativo:

Ley General del Trabajo

Ley N° 045 Antirracial y Antidiscriminacion

Ley N° 393 de Servicios Financieros

Normativa de ASFI y Entidades laborales

Cdédigo y Reglamento Interno de Gobierno Corporativo de Fondeco
Reglamento Interno de Personal de Fondeco

TITULO 1. MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Art. 6.- Misién. La Misiéon es la raz6n de ser de FONDECO y su concepcién como una
oportunidad para hacer negocios dentro de un contexto de necesidades y beneficios mutuos
con sus clientes y usuarios. Nuestra mision es:

“Otorgar a pobladores rurales y urbanos populares, créditos y servicios financieros en
condiciones accesibles, para apoyar sus emprendimientos, contribuyendo a su

calidad de viday progreso”

Art. 7.- Vision. La Visién se refiere a donde queremos llegar, qué queremos crear, la imagen
futura que deseamos proyectar. Todas las acciones se fijan en la Vision de la empresa y las
decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad. Todo miembro de Fondeco que conozca
bien la vision de la Institucidn, puede tomar decisiones acorde con ésta.
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Nuestra Vision es:

“Ser una institucion financiera lider a nivel nacional, especializada en crédito

productivo y servicios financieros accesibles, que promueven el desarrollo de los

pobladores rurales y urbanos populares”

Art. 8.- Principios y Valores Institucionales. Por la naturaleza de las actividades que se
desarrollan en la Entidad, los funcionarios deben reconocer, respetar y hacer respetar los
valores institucionales.

Fondeco debe cultivar el conjunto de Principios y Valores, que inspiren a sus miembros de
la Asamblea de Asociados, Directorio, Comités, Fiscalizadores Internos, Ejecutivos y
funcionarios en general, para alcanzar los postulados de mision, vision y las estrategias
planteadas para el Desarrollo Institucional, es ese sentido nuestros Principios y Valores que
guian nuestras acciones son:

Justicia Social y Equidad; Implica igualdad social por un lado e igualdad de
oportunidades por el otro, desde un punto de vista de apoyo incondicional a los
intereses de nuestros clientes internos y externos, especialmente en situaciones
comprometidas o dificiles.

Respeto y solidaridad; Es valorar a los demas, acatar su autoridad y considerar su
dignidad como sin6nimo de hermandad, amistad o camaraderia, entre los miembros
de la Institucion y hacia los clientes. La solidaridad entendida como la capacidad de
entregarse a otros individuos, pensando en estos como semejantes

Honradez y Disciplina; Rectitud de animo e integridad en el obrar, instruir a una
persona a tener un determinado cddigo de conducta y orden al interior y exterior de la
institucion.

Eficiencia y dedicacion; en todos los actos de las personas al interior de la
Institucion, es la habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado a
partir de abocarse integramente a las tareas y funciones individuales derivadas de su
cargo y responsabilidad

TITULO 3. PRINCIPIOS Y DEBERES FUNDAMENTALES

Art. 9.- Deberes primordiales. Son deberes primordiales de los Miembros integrantes de
Fondeco:

a)
b)

c)
d)
€)

f)

Guardar absoluta lealtad a la Entidad;

Actuar en las actividades inherentes a su cargo con rectitud, independencia,
imparcialidad y discrecion, sin atender a ningun tipo de presion o interés personal;
Mantener en el ejercicio de sus funciones una conducta profesional intachable;

Evitar cualquier situacién que pudiera suscitar conflicto de intereses;

Aplicar las normas de ética tanto en sus actuaciones personales como laborales;
Acatar y cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones de las autoridades
competentes en el desarrollo y ejecucion de los negocios, servicios y procesos que le
fueren confiados.

Art. 10.- Observancia de las leyes, reglamentos y politicas internas. Los Miembros de
Fondeco, para el ejercicio de sus funciones, deben conocer y aplicar de manera estricta las



http://es.wikipedia.org/wiki/Igualdad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Igualdad_de_oportunidades
http://es.wikipedia.org/wiki/Igualdad_de_oportunidades
http://definicion.de/animo/
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disposiciones legales y reglamentos establecidos por parte de las autoridades competentes,
asi como también las politicas internas vigentes en la Entidad.

a) En cumplimiento de los deberes y obligaciones contractuales, los Miembros de
Fondeco acataran las politicas y reglamentos internos establecidos y las
disposiciones impartidas por los funcionarios competentes;

b) Por ninguna circunstancia los Miembros de Fondeco pueden asesorar al cliente
sugiriéndole evitar y omitir cualquier tipo de requerimiento legal o contractual, interno
o de cualquier otra naturaleza;

c) En general, todos los Miembros de Fondeco estan en la obligacion de comunicar a su
inmediato superior 0 a un representante interno cuando se identifigue o se tenga
conocimiento de que se esta infringiendo alguna ley, reglamento o norma de politica
interna.

Art. 11.- Buena gobernabilidad y transparencia. El Directorio como maxima instancia
directiva de Fondeco es el responsable de establecer las politicas que atafien a la Entidad y
velar por la aplicacién de los principios de buena gobernabilidad y transparencia en el
ejercicio de todas las actividades y negocios que desarrolle.

En cumplimiento de los principios de buena gobernabilidad y transparencia, las siguientes
normas de conducta de caracter obligatorio son observadas para todos los Miembros de
Fondeco:

a) Cumplir los procedimientos y controles regulados por las autoridades de supervision,
auditores externos y calificadoras de riesgo, en concordancia con las disposiciones
de la ley y la normativa vigente;

b) Suministrar informacion fidedigna y suficiente respecto de la situaciébn econdémica y
posicionamiento de Fondeco en el sector financiero; los estados financieros,
preparados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados, de
manera que reflejen con precisibn y exactitud los aspectos de importancia, la
situacion financiera y los resultados obtenidos por la Entidad;

c) Proporcionar, a través de todos los canales de acceso al publico, la informacién
completa respecto de los términos, condiciones y costos inherentes a las
operaciones, los productos y servicios que ofrece la Entidad;

d) Garantizar la integridad y confidencialidad de la informacién y registros que estan
bajo la administracion de la Entidad;

Art. 12.- Principio de Independencia. Los Miembros que integran Fondeco, debe mantener
el principio de independencia en todas sus relaciones financieras y comerciales internas o
externas; igualmente debe respaldar el principio de independencia y en consecuencia, no
estan en la posibilidad de recabar ni aceptar instrucciones procedentes de otras
organizaciones o personas ajenas la Entidad.

Art. 13.- Seguridad y cuidado ambiental. Todas las oficinas y Agencias de Fondeco
cuentan con medios de seguridad adecuados y deben ofrecer un ambiente saludable para
los clientes, empleados y publico en general, por lo tanto, se exige el cumplimiento estricto
de las normas relativas a estos temas; asi como también, la administracion eficiente de los
recursos internos destinados para este fin.

Art. 14.- Prohibicion de manipular los mercados. Ningdn Miembro de Fondeco puede
realizar acciones o intentos de manipulacién de los mercados financieros o en los mercados
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que participe, entendiéndose como tales, ejercer presion en los precios de compra o venta
de titulos, valores u otro tipo de instrumentos monetarios.

TITULO 4. RELACION CON LOS CLIENTES

Art. 15.- Disponibilidad y cortesia. Los Miembros de Fondeco deben mantener una
conducta de disponibilidad y cortesia con todas las personas que soliciten informacién sobre
los productos y servicios que ofrece la Entidad.

Art. 16.- Trato Equitativo. Deben asimismo, adoptar como principio fundamental que el
negocio financiero es principalmente un negocio de personas para personas y, por lo tanto,
deben estar comprometidos con los clientes, proveedores y competidores a un trato
equitativo y libre de cualquier tipo de influencia.

Consecuentemente, se exige de los funcionarios que cumplan con los procedimientos
internos establecidos, aplicando la misma agilidad, confidencialidad y prudencia que los
clientes demandan.

Art. 17.- Asesoramiento Profesional. La satisfaccion plena de los clientes debe ser la
principal preocupacion de todos los Miembros de Fondeco. Por lo tanto, se debe ofrecer a
cuantos soliciten los productos y servicios de la Entidad, sin distincién ni condicion, el mas
alto grado de asesoramiento profesional para la materializacion de sus necesidades.

Art. 18.- Diligencia, eficaciay responsabilidad. Los Funcionarios deben ejercer sus cargos
y realizar las tareas asignadas con un alto grado de responsabilidad, diligencia, eficacia, a fin
de mantener y acrecentar la confianza demostrada por los clientes y el publico en general.

TITULO 5. RELACIONES LABORALES

Art. 19.- Grado de parentesco entre funcionarios. Dentro de Fondeco no podran trabajar
mas de dos personas con parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o de
afinidad, segun el computo civil. En caso de que durante la relacién laboral, funcionarios de
la Entidad contrajeran matrimonio, se encuentran en la obligacién legal de hacer conocer
sobre este hecho al Departamento de Recursos Humanos, debiendo la Entidad aplicar las
disposiciones legales vigentes al respecto.

Art. 20.- Igualdad de trato y practicas laborales justas. En cumplimiento de los deberes

Ejecutiva es y con fundamento en las nhormas establecidas en la Ley del Trabajo, se aplica a
la Entidad practicas laborales justas, basadas en el talento y desempefio de los funcionarios,
ofreciendo a todos iguales oportunidades de trabajo y crecimiento profesional.

Art. 21.- Lealtad y cordialidad. Los Miembros de Fondeco deben mostrar una permanente
actitud de cooperacion y de deferencia hacia los clientes en el desarrollo de las actividades
gue les incumben, teniendo presente que estan obligados a observar las instrucciones que
sus superiores les hayan impartido. Similar actitud deben mantener con sus comparieros de
trabajo.

Art. 22.- Cooperacion e informacion fidedigna. Todo el personal debe mantener informado
del trabajo en curso a sus colegas y a todos quienes tengan relacién con el mismo y permitir
su contribucion. Actitudes como, ocultar informacién a los superiores o compafieros,
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especialmente con el propdsito de obtener un beneficio personal; proporcionar datos falsos,
inexactos y distorsionados, 0 negarse a colaborar con los proyectos internos presentando
cualquier tipo de obstruccion para la realizacién de los mismos, resultan actitudes contrarias
a los principios éticos de la Entidad.

Art. 23.- Comunicacion interna. Para el envio de comunicaciones internas, se debe
respetar el nivel jerarquico, remitiendo una copia a los funcionarios que tengan relacion con
el objeto de las mismas.

a) Se debe evitar la propagacion de rumores y chismes entre los funcionarios de la
Entidad, debiendo en todo caso acudir a su inmediato superior cuando se desee
obtener algun tipo de informacion o cuando surja alguna duda relacionada al &mbito
laboral.

b) Se debe evitar la generaciéon de un clima de confrontacién y conflicto, debiendo el
personal siempre recurrir en primera instancia a la resolucién de problemas a través
del dialogo y si fuera necesario, con la participacion del inmediato superior o del
Departamento de Recursos Humanos.

Art. 24.- Forma de impartir las instrucciones. Las instrucciones verbales o escritas que
impartan los funcionarios a los colaboradores deben ser claras y comprensibles.

Art. 25.- Intimidacion y el acoso sexual. Se prohibe el acoso sexual, entendiéndose como
tal a cualquier accion persecutoria o de apremio, tales como solicitar o conceder favores que
puedan tener caracter o intencion sexual, prevaliéndose de superioridad laboral o afectando
de cualquier modo la dignidad de la mujer o del hombre en el trabajo. Esto puede incluir
comportamientos fisicos, signos, gestos u otras manifestaciones indeseables.

a) El acoso sexual, psicologico o de intimidacién de ningun tipo no son tolerados en la
Entidad. Actitudes de esa naturaleza, explicitas o implicitas, se consideran falta grave
y podran ser causa para el despido, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o
penales a las que queda expuesto el infractor o infractora;

b) Ningun Miembro de Fondeco sufrira algun tipo de perjuicio por impedir 0 denunciar
actos de acoso o intimidacion.

Art. 26.- Consumo de sustancias alcohdlicas, estupefacientes y psicotropicas. Se
prohibe el consumo, venta, fabricacion, distribucién, posesion o utilizacion de drogas
ilegales, al igual que el hecho de llevar consigo o encontrarse bajo el efecto de sustancias
estupefacientes psicotrépicas. En caso de verificarse tal situacion, o hallarse en los lugares
de trabajo bajo el efecto de bebidas alcohdlicas, se realizaran las pruebas necesarias y sera
causal suficiente para aplicar las sanciones que correspondan.

Art. 27.- Prevencion del lavado de dinero. Los empleados y funcionarios de Fondeco, para
el ejercicio de sus funciones, deben conocer e implementar las politicas y procedimientos
para prevenir el Lavado de Dinero descritas en el Procedimiento para la Prevencién y Control
del Lavado de Dinero.

a) Reporte de actividades inusuales no justificadas: Los funcionarios estan
obligados moral y legalmente a reportar al Responsable de Cumplimiento de la UIF
en Fondeco , aquellas transacciones de los clientes que por su ndmero, valor y
caracteristicas, se apartan del perfil financiero del cliente y no presentan una
justificacion financiera o econémica razonable.
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b) Informe del Responsable de Cumplimiento: De conformidad con las normas
legales para prevenir el lavado de dinero, el Responsable de cumplimiento de la UIF
de Fondeco, debe realizar las investigaciones de los casos reportados o de las
sospechas fundamentadas y presentar un informe detallado de aquellas a la Unidad
de Investigaciones Financieras (UIF), a fin de que se pueda determinar, previo
andlisis y en un acto de buena fe, si es procedente reportar a las autoridades
competentes las transacciones inusuales no justificadas.

c) Acciones por incumplimiento: El incumplimiento de las normas legales, politicas,
procedimientos y controles establecidos para prevenir el lavado de dinero es
considerado como falta grave y causal de despido sin perjuicio de las sanciones
civiles y penales que contempla la ley especial respectiva.

TITULO 6. INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Art. 28.- Informacion al publico. En la medida de lo posible, siempre y cuando el marco
legal lo permita, los funcionarios deben cerciorarse de que el publico reciba a satisfaccion la
informacién requerida. Tanto la informacion proporcionada como, en su caso, el motivo que
justifique la negativa a proporcionarla, se expondran en forma clara y comprensible.

Art. 29.- Custodia e integridad de la informacién. La informacién, datos, registros y
operaciones que realizan los clientes de Fondeco, deben contener la mayor exactitud y
precision posibles, aspectos que permitan reflejar con transparencia los negocios realizados
con la Entidad. En general, todos los funcionarios son responsables de la integridad de la
informacién y documentos que se encuentren bajo su custodia y responsabilidad.

Art. 30.- Abuso de informacién privilegiada. Se considera falta grave el uso arbitrario de
informacion privilegiada. En consecuencia, los Miembros de Fondeco se atendran a las
sanciones establecidas en el Reglamento Interno, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles y penales contempladas en la ley.

Art. 31.- Confidencialidad. Fondeco exige al funcionario que corresponda, el compromiso
de confidencialidad en las clausulas y condiciones de toda contratacion que haya llegado a
su conocimiento; durante el ejercicio laboral e inclusive en su finiquito, cuando se termine la
relacion de dependencia del funcionario con la Entidad.

a) Confidencialidad de la informacion de los clientes: No es posible revelar
informacién de los clientes obtenida a través de cualquier fuente interna. Los
funcionarios estan prohibidos de utilizar los datos de los clientes con fines ilegitimos o
para transmitirlos a personas no autorizadas.

b) Confidencialidad de la informacién interna: Ningun funcionario puede divulgar
informacion interna acerca de los empleados, proveedores, planes de negocios,
metodologias, sistemas tecnolégicos, estrategias de mercado que puedan perjudicar
el desenvolvimiento de las actividades financieras de la Entidad.

c) Confidencialidad de la informacion de funcionarios: Fondeco garantiza y protege
la privacidad y confidencialidad de los expedientes médicos y laborales de sus
funcionarios. Los expedientes no pueden ser revelados fuera de la Entidad, excepto
cuando el propio interesado lo solicite, o cuando lo disponga el organismo
administrativo o legislativo o el tribunal o la autoridad judicial competente. En
cualquier circunstancia, el Gerente General (0 los Gerentes de Area en su




5.‘_’.‘1"_“'-"1 Fonpeco Cdédigo de Etica de Fondeco Codigo: C-GG-01
S

Fondo de Desarrollo Comunal IFD

Gerencia General

Version: 02 Vigencia : 19/02/2016 Pagina 13 de 23

representacion en caso de no tratarse de informacién confidencial) pueden aprobar,
en tales circunstancias, la divulgacion legalmente requerida. La obligacion de cumplir
con el compromiso de confidencialidad se debe entender sin perjuicio del acceso
publico a la informacion y los documentos determinados por las leyes respectivas.

Art. 32.- Generacion de documentos y comunicaciones. Para la generacion de
documentos y comunicaciones a los clientes, se debe considerar la asignacion expresa de
los limites y atribuciones establecidas por la Entidad y su contenido debe observar las
normas de respeto y cordialidad.

TITULO 7. CONFLICTOS DE INTERESES

Art. 33.- Conflicto de intereses. Los Miembros de Fondeco deben evitar cualquier situacion
que pueda originar un conflicto de intereses, entendiendo por tal cualquier situacién en la
que los destinatarios tengan intereses privados o personales, capaces de influir en la
imparcialidad y objetividad en el desempeiio de sus funciones. Por intereses privados o
personales se entendera cualquier ventaja que pudiera derivarse en favor o utilidad de los
propios colaboradores, sus familiares o su circulo de amigos y conocidos.

Art. 34.- Prohibicién del condicionamiento de transacciones. Queda prohibido que se
establezcan condiciones de comprar o brindar un producto o servicio a cambio de otro. Los
funcionarios deben cumplir con las disposiciones legales, las politicas y procedimientos
establecidos por la Entidad.

Art. 35.- Regalos e invitaciones. Es estrictamente prohibido que los funcionarios soliciten,
reciban o acepten de clientes o cualquier otra persona con la que se mantenga alguna
relaciébn de negocios con la Entidad, cualquier tipo de ventaja, recompensa, retribucion o
regalo en dinero o en especies.

a) Regalos en dinero en efectivo: Ningin empleado puede aceptar en calidad de
regalo por parte de los clientes, proveedores actuales o potenciales de la Entidad o
de terceros, dinero en efectivo, articulos de valor o invitaciones para realizar
actividades recreativas de tal forma que puedan comprometer su criterio comercial,

b) Regalos a funcionarios publicos: Por ningun concepto o circunstancia se debe
ofrecer algun objeto o cosa de valor o regalo a funcionarios publicos con el propdsito
de influir en dicha persona para que tome o deje de tomar alguna medida oficial o
para inducirla a realizar transacciones de negocios con alguno de los integrantes de
Fondeco.

c) Regalos alos familiares de los empleados: No se puede aceptar que algun familiar
cercano a nuestros colaboradores se beneficie con regalos o reciba un trato
preferencial en el otorgamiento de préstamos, productos o servicios a cambio de
favorecer las relaciones comerciales con la Entidad;

d) Reporte de los regalos: Es obligacion de todos los Miembros de Fondeco reportar al
departamento de Recursos Humanos los objetos que se reciban en calidad de regalo
y que superen el valor de $us 50 (cincuenta) dolares de Estados Unidos de
Norteamérica.

e) Invitaciones a los funcionarios: Los funcionarios pueden aceptar invitaciones a
comidas para tratar asuntos de negocios relacionados a la Entidad. De manera
ocasional, se podra participar en actividades recreativas como son los eventos
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deportivos. De la misma manera, los funcionarios de Fondeco podran realizarse
invitaciones de caracter institucional con clientes y proveedores con el fin de
estrechar lazos comerciales con los mismos.

Art. 36.- Las inversiones personales. Se prohibe realizar transacciones personales con
titulos de la Entidad o de cualquier otra compafia cuando se esté en posesion de
informacioén relevante que no tenga un caracter publico.

a) Los funcionarios no estan permitidos para realizar inversiones personales en titulos
de las empresas que les han sido asignadas para llevar la relacién de negocios, sean
éstas publicas o privadas, proveedoras o competidoras de la Entidad.

b) Si la restriccion se refiere a una inversion personal realizada antes de establecer la
relacién de dependencia para con la Entidad o si su cargo dentro de la Entidad
cambiare en forma tal que se pudiera generar un conflicto de intereses, el funcionario
o0 empleado estd en la obligacion de notificar la situacion al departamento de
Recursos Humanos.

c) Esta permitido realizar inversiones personales en titulos de empresas que mantengan
relacion comercial con Fondeco, siempre y cuando se cumpla con las mismas
condiciones del mercado y precios de oferta al publico en general, salvo prohibicion
normativa.

TITULO 8. RELACIONES CON LAS AUTORIDADES Y OTROS GRUPOS EXTERNOS

Art. 37.- Relaciones con las entidades publicas y autoridades. Las relaciones con las
entidades u organismos del Estado como: la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) el Banco Central de Bolivia (BCB) y demas, se deben manejar a través de
los funcionarios autorizados y deben estar guiadas por un espiritu de estrecha cooperacion,
cordialidad y respeto, sin perjuicio de mantener la confidencialidad en los casos en que
manifiestamente resulte necesario.

a) Contactos oficiales y no oficiales: Los contactos oficiales y no oficiales que se
mantengan con representantes de instituciones y autoridades nacionales, deben
reflejar siempre la posicion oficial de Fondeco a través de los funcionarios
autorizados.

b) Declaraciones judiciales: El funcionario debe informar al Gerente General cuando
fuera llamado a prestar declaracion como testigo o aportar otro tipo de pruebas en los
procesos por causas judiciales.

Art. 38.- De la relacién con otras entidades financieras. Las tareas y actividades de
Fondeco entrafian un conjunto de relaciones economicas y de negocios con otras
instituciones del sector; también presuponen el andlisis previo y la preparacion de decisiones
gue pudieran incidir en la evolucion de los mercados. En estas y otras actividades
profesionales, los funcionarios deben mantener una posicion que les permita actuar con
imparcialidad y plena independencia.

Art. 39.- Relaciones y actividades politicas. Con el objeto de mantener los principios de

independencia y neutralidad en la realizacibn de la gestién financiera, se considera
conveniente que los Miembros de Fondeco no sean militantes activos ni dirigentes de
partidos politicos, ni incursionen en actividades politicas.
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Art. 40.- Concesion de Honores de fuente externa. Los funcionarios de Fondeco deben
poner en conocimiento de la Gerencia General, como acto previo a la aceptacion de
honores, condecoraciones, nombramientos representativos o distinciones de cualquier otra
indole de parte de autoridades u organismos nacionales e internacionales ligados a las
funciones que realiza.

Art. 41.- Adquisiciones de Bienes y/o Servicios de proveedores. Para la adquisicién de
bienes y servicios se debe aplicar el principio de invertir con prudencia, pagando el justo
precio para conseguir la mejor calidad que permita optimizar el destino de los recursos en
beneficio de los clientes y de Fondeco.

a) Para el cumplimiento de este objetivo se debe realizar una prolija seleccién y
calificacion de los proveedores y ejecutar estrictamente las decisiones adoptadas por
las instancias autorizadas respectivas, de conformidad con las normas vy
procedimientos internos establecidos.

b) Esta prohibida cualquier forma de ofrecimiento, insinuacion o afirmacién que sugiera
que los funcionarios o empleados ejerceran algun tipo de influencia en la toma de las
decisiones relativas a la adquisicién de bienes y servicios.

c) Durante el proceso de adquisicién y cierre de las negociaciones con los proveedores,
se debe evitar cualquier situacion que pueda generar conflicto de intereses. En el
caso de encontrarse ante tal situacion, se debe reportar la misma inmediatamente a
la Gerencia respectiva.

d) La informacién relativa a las adquisiciones es de caracter privado y confidencial; por
lo tanto, no puede ser divulgada a otras personas que no sean las designadas y
autorizadas por la Entidad.

e) En el curso de los procedimientos de licitacion publica de bienes y servicios, los
colaboradores deben utilizar exclusivamente en sus comunicaciones los canales
oficiales, evitando facilitar informacién verbalmente.

Art. 42.- Actividades y trabajos externos no remunerados. Los Miembros de Fondeco
podran realizar fuera del horario de trabajo actividades externas no remuneradas y de indole
no financiera, ya sea en el ambito cultural, capacitacion, ensefianza, cientifico, docente,
deportivo, benéfico, religioso o en obras sociales y otro tipo de voluntariado, siempre que
dichas actividades no entorpezcan el cumplimiento de las obligaciones con la Entidad, ni
representen conflicto de intereses.

a) Las actividades de caracter externo, como las descritas anteriormente, deben
realizarse a titulo personal y no en representaciéon de Fondeco, salvo que exista
aprobacién expresa para ello.

b) Las personas que desarrollen actividades externas como representantes o
apoderados autorizados de Fondeco, no pueden recibir ningin tipo de remuneracion
pecuniaria 0 en especie, salvo el estricto reembolso de los gastos en que hayan
incurrido, debiendo presentar un informe detallado de aquellas al &rea contable de su
oficina.

Art. 43.- Actividades y trabajos externos remunerados. Para realizar actividades externas
de cualquier indole que involucre algun tipo de remuneracién, pecuniaria 0 en especie, fuera
el horario de trabajo, las mismas deben ser debidamente registradas por el Departamento de
Recursos Humanos como ingresos adicionales autorizados al momento de determinar el
perfil econémico esperado del empleado, o0 cuando se desarrolle tal actividad debera ser
informada a Recursos Humanos.
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Art. 44.- Negociacion y aceptaciéon de nuevos empleos. Los funcionarios y empleados
deben conducirse con integridad y discrecion en las negociaciones que mantengan sobre
eventuales empleos ajenos a Fondeco y cuando acepten otros cargos de indole profesional
tras el cese de sus funciones en la Entidad; en particular si se trata de puestos ofrecidos por
una Entidad financiera o por parte de un proveedor. Desde el momento en que se inicien las
negociaciones, 0 surjan perspectivas en este sentido, los empleados deben abstenerse de
intervenir en cualquier asunto que pudiera tener conexion con su futura empresa, siempre
que por esta causa se les pudiese atribuir un conflicto de intereses o un abuso del cargo que
desemperiien en Fondeco.

Art. 45.- Contactos con los medios de comunicacion. Los funcionarios no estan
autorizados a conceder entrevistas o facilitar informacion de tipo extraoficial, (toda aguella
que no esté a disposicién del publico), por propia iniciativa o previa invitacion de los medios
de comunicacion, sin haber recibido autorizacion expresa para ello por parte del Gerente
General o del Gerente de Area correspondiente.

En las relaciones sociales que mantengan con las personas que trabajen para los medios de
comunicacion, los colaboradores deben dar muestras de la méaxima discrecion respecto de
las cuestiones relacionadas con el sistema financiero o con Fondeco.

TITULO 9. BIENES Y RECURSOS INTERNOS

Art. 46.- Los bienes y recursos internos. Se consideran bienes y recursos internos: los
bienes inmuebles, vehiculos, equipos, el dinero en efectivo, los titulos, los planes
comerciales, la informacién sobre clientes, proveedores y distribuidores, la propiedad
intelectual (modelos, programas de computacion y otro articulos), los servicios y la propiedad
material. La apropiacion indebida de bienes de la Entidad constituye una violacion de las
obligaciones para con la Entidad y un acto de fraude en perjuicio de Fondeco.

Art. 47.- Utilizacion de los bienes y recursos internos. El personal esta obligado a
respetar y velar por la conservacion de los bienes de la Entidad y a impedir que los medios e
instalaciones de ésta sean utilizados por terceros en beneficio propio o ajeno. El material y
las instalaciones, del tipo que sean, se ponen a disposicién de los empleados para uso y
fines exclusivos de los negocios de la Entidad.

Art. 48.- El cuidado y optimizacién de los recursos internos. Con el fin de optimizar los
recursos internos disponibles, los funcionarios y empleados deben, en la medida de lo
posible, en el &mbito a su cargo, adoptar medidas oportunas y razonables para restringir los
gastos. En tal sentido, el descuido o despilfarro en relacion a los bienes de Fondeco
constituye una violacién de las obligaciones de los empleados con respecto a la Entidad.

Los sistemas de teléfono, correo electrénico, correo de voz y de computacion son
herramientas utilizadas Unicamente para fines de los negocios de la Entidad. Ningun
empleado estd autorizado a hacer uso de estos canales para beneficio personal y menos
aun de forma tal que pueda resultar perjudicial para la Entidad.

Las comunicaciones personales a través de los sistemas de la Entidad deben mantenerse al
minimo posible.

En caso de finalizacion de la relacién contractual, los derechos de propiedad y de
informacion que se hayan generado u obtenido como parte de la relacion de trabajo seguiran
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perteneciendo a Fondeco, y su indebida utilizacion podra dar lugar a las acciones legales
gue correspondan.

TITULO 10. CONSIDERACIONES ESPECIALES Y CANALES DE ATENCION

Art. 49.- Atribuciones y responsabilidades. Fondeco tiene definidas las atribuciones y
responsabilidades de cada funcionario para el ejercicio de sus funciones en sus respectivos
Manuales de Funciones.

Art. 50.- Otorgamiento de poderes y limites. El Gerente General, puede otorgar de
manera directa 0 a través de un representante legal o funcionario, poderes y limites en el
marco de sus atribuciones exclusivas y en los casos que considere necesario.

Ningun funcionario o empleado esta autorizado a delegar los poderes y atribuciones
otorgados y tampoco puede revelar las claves de seguridad que le hayan sido asignadas de
manera particular.

Art. 51.- Sancién por incumplimiento. El incumplimiento de lo dispuesto en el inciso
anterior es considerado como falta grave y se sancionara de acuerdo a lo previsto en el
Reglamento Interno de la Entidad independientemente de las acciones legales que pudieran
iniciarse por los dafos y perjuicios ocasionados.

Art. 52.- Problemas éticos. El Cadigo de Etica intenta abarcar todas las normas que rigen el
comportamiento profesional de los funcionarios en el ejercicio de sus funciones y
responsabilidades, sin embargo, no se puede prever la totalidad de los problemas que
puedan surgir en el futuro.

Art. 53.- Canales de atencidn. Si se presenta alguna duda o situacion que requiera mayor
informacién u orientacién, los funcionarios deben comunicarse lo antes posible, siguiendo el
siguiente nivel jerarquico:

El respectivo inmediato superior;

Responsable de Recursos Humanos;

Sub Gerencia Comercial del area correspondiente;
Gerencia de Area correspondiente;

Gerencia General;

Comité de Etica.

) El funcionario puede referir el tema con caracter confidencial o anénimo y no se
someterd a los funcionarios a ningun procedimiento disciplinario por consultas o por
emitir su sano criterio.

b) Si se plantea algun problema de ética y si se considera que al asunto no se le ha
dado la importancia debida; debe someterlo al conocimiento de otro representante de
la Entidad de que se trate, segun los canales asignados anteriormente.

c) La Entidad garantiza la confidencialidad de los temas planteados por los empleados y

prohibe tomar medidas contra cualquier persona que ha presentado situaciones o ha

reportado incumplimientos relativos a los problemas de ética y valores doctrinarios
establecidos por la Entidad.

Q

Art. 54.- Investigaciones internas. Los funcionarios de Fondeco estan en la obligacion de
cooperar y participar en cualquier investigacion que se realice con las debidas
autorizaciones.
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a) Las declaraciones falsas, temerarias o engafiosas a auditores internos o
representantes de la Entidad, se consideran faltas graves y es causa suficiente para
el despido inmediato sin perjuicio de las acciones legales que puedan resultar de
tales acciones.

b) Todo empleado o funcionario que tenga conocimiento de actividades sospechosas
relacionadas con revelacion de informacion privilegiada, fraudes o intentos de fraude,
sustraccion de dinero o titulos en general, debe reportarlo inmediatamente al
Responsable de Recursos Humanos de la Entidad.

Art. 55.- Sanciones en general. En general, el incumplimiento a las disposiciones y politicas
establecidas en el presente Cadigo de Etica sera sancionado de acuerdo a la gravedad de la
infraccion y en concordancia con lo establecido en el Reglamento Interno de la Entidad, sin
perjuicio de las acciones civiles o penales contempladas en las leyes nacionales.

TITULO 11. COMITE DE ETICA

Art. 56.- De la creacion del Comité de Etica. Se crea el Comité de Etica en Fondeco como
instancia encargada de promover, implementar y actualizar el Cédigo de Etica. Asi mismo
estara encargado de tratar y conciliar controversias relacionadas con el Codigo de Etica, e
implementar un procedimiento formal para denunciar, resolver y sancionar contravenciones
al mismo. Este Comité debe tener caracter deliberativo y canalizara sus actividades y
recomendaciones a través de la Gerencia General.

Para el tratamiento del conflicto de interés o controversias relacionadas al Cadigo de Etica
con relacion a miembros del Directorio y Asociados, éste deberd informarlo de inmediato al
Directorio y se abstendra en todo caso de participar en la discusién y decision del asunto
gue genere la situacion de conflicto de interés, el Directorio determinara las medidas
pertinentes para evitar este conflicto.

Art. 57.- Conformacién y periodo de funciones del Comité de Etica. EI Comité de Etica
debe estar conformado por tres miembros titulares y sus respectivos suplentes.

e Un titular y suplente representante del Directorio, designado por el Directorio;

e Un titular y suplente representante de la parte ejecutiva, designado por la Gerencia
General;

e Un titular y suplente representante de los trabajadores de planta de FONDECO vy
elegidos por éstos.

a) El proceso de seleccion del representante de los trabajadores se basa en la votacion
secreta, proceso en el que no se deben presentar candidatos, sino que los
trabajadores deben votar libremente por las personas de su confianza o preferencia.
Con los tres trabajadores que obtengan una mayor votacion, se debe proceder a una
nueva votacion o segunda vuelta y pasan a ser miembros del Comité de Etica
aquellos dos que hayan obtenido el mayor numero de votos. El que obtenga el mayor
namero de votos sera el Titular y el segundo sera el Suplente. El responsable de
Recursos Humanos se encargara de dirigir este proceso eleccionario.

b) Los miembros del Comité de Etica ejercen sus funciones por el lapso de dos afios,
pudiendo ser elegidos por otra gestion sucesiva. Ningin miembro debe ser parte del
Comité de Etica por mas de cuatro afios consecutivos.
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c) Los miembros del Comité de Etica no recibiran remuneracion por las funciones
ejercidas durante el tiempo que conformen el mismo.

Art. 58.- Funciones del Comité de Etica. Las principales funciones del Comité de Etica son:

a) Revisar el Codigo de Etica periddicamente y determinar si es conveniente reconocer
nuevos valores, desarrollar principios adicionales o afadir, suprimir o modificar
algunas de las normas aqui contempladas.

b) Considerar los dilemas éticos y luego formular las recomendaciones a las autoridades
competentes.

Art. 59.- Organizacion del Comité.

- Elrepresentante titular del Directorio ocupara la Presidencia del Comité de Etica.

- Elrepresentante titular de la parte ejecutiva ocupara la Secretaria del Comité de Etica.

- El representante titular de los trabajadores de planta ocupara la Vocalia del Comité de
Etica.

- El representante suplente del Directorio, alterno en caso de ausencia de la
Presidencia.

- Elrepresentante suplente de la parte ejecutiva.

- El representante suplente de los trabajadores de planta.

Art. 60.- Facultades de los integrantes del Comité.
Funciones del Presidente

a) Exigir el cumplimiento de las reuniones del Comité.

b) Aprobar la convocatoria del Comité a las reuniones ordinarias y extraordinarias.

c) Cumplir con el desarrollo de la Agenda preparada para cada reunién del Comité.
d) Dirigir y moderar las discusiones de los trabajos del Comité.

Funciones del Secretaria

a) Preparar las convocatorias a reuniones del Comité via correo electronico.

b) Enviar las citaciones a las reuniones del Comité.

c) Verificar la asistencia de sus miembros a las reuniones programadas, con el llenado
del libro de asistencia.

d) Verificar que se cuente con el quérum minimo.

e) Levantar el Acta de las sesiones del Comité en la que se registren los temas tratados
y las conclusiones o recomendaciones adoptadas.

f) Hacer firmar el Acta de cada reunion del Comité.

g) Responder por la conservacion y custodia de la documentacién y archivos del Comité.

h) Comunicar las decisiones del Comité y colaborar en la organizacion de las
actividades asignadas.

Art. 61.- Atribuciones del Comité de Eticay sus Miembros.

e Delas Atribuciones del Comité
a) Establecer las bases para su organizacion y funcionamiento, en términos de lo
previsto en los lineamientos;
b) Revisar el Cddigo de ética periddicamente y determinar si es conveniente
reconocer nuevos valores, desarrollar principios adicionales o afadir, suprimir o
modificar algunas de las normas aqui contempladas;
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c) Considerar los dilemas éticos y luego formular las recomendaciones a las
autoridades;

d) Determinar el método que se seguira para evaluar anualmente los resultados
obtenidos, asi como difundir dichos resultados;

e) Establecer el mecanismo de comunicacién que facilite el cumplimiento de sus
funciones;

f) Difundir los valores contenidos en el Cédigo de ética y en su caso recomendar a
los funcionarios el apego a los mismos.

g) Informar a Directorio sobre las actividades que realice este Comité anualmente,
a través del Gerente General o persona asignada por él.

h) Designar de entre sus miembros, un representante titular y un suplente para formar

parte del Comité de Gobierno Corporativo.

En ejercicio de sus funciones, el Comité de Etica no debera invadir responsabilidades de
otros 6rganos colegiados, como son las facultades indelegables de Gerencia General y
disposiciones Gubernamentales.

Atribuciones de la Presidencia

Presidir las sesiones del Comité.

Establecer los mecanismos para la recepcién de propuestas.

Planear, orientar y concluir las sesiones del Comité

Convocar a través del Secretario a las sesiones del Comité.

Resguardar, administrar y controlar los documentos, las actas y documentos que
sustenten los acuerdos

Elaborar un informe que se someta a Directorio, en caso necesario

Atribuciones de la Secretaria

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Asistir a todas las reuniones del Comité, o delegar a su suplente en caso
excepcional.

Convocar, por instruccion del presidente, a las sesiones del Comité.

Analizar que los asuntos que se le hayan remitido para la Agenda de la Reunion,
cumplan con los requisitos necesarios.

Asegurar las firmas de los asistentes en el libro de asistencia de las sesiones y el
acta correspondiente

Elaborar el acta de cada sesion, socializarla con los participantes del Comité para
gue proporcionen sus comentarios 0 sugerencias en un plazo de cinco dias
hébiles y con base en ello proceder a su formalizacion.

Difundir y llevar el control y seguimiento de los acuerdos, emanados por el comité

Atribuciones de la Vocalia

a)

b)
c)

Asistir a todas las reuniones del Comité, o delegar a su suplente en caso de
ausencia.

Reemplazar en caso de impedimento a cualquier miembro del Comité.

Las que le sea encomendadas por el Comité.

Art. 62.- Derechos y Obligaciones de los miembros del Comité de Etica.

Derechos de los miembros del Comité
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Los miembros del Comité de Etica tendran los derechos que a continuacion se detallan:

a) Ejercer su derecho a voz y voto en todos los temas tratados.
b) Exponer con total libertad su opinién en los debates que se generen en las reuniones del
Comité.

Obligaciones de los miembros del Comité
Las obligaciones de los integrantes del Comité de Etica son las siguientes:

a) Asistir a todas las reuniones del Comité a las que sean debidamente convocados.

b) Aportar sus conocimientos y opiniones para la consecucién de los objetivos del
Comité.

c) Firmar la lista de asistencia de las sesiones y el acta correspondiente

d) Las demas tareas que por acuerdo del Comité les sean conferidas

Art. 63.- Reuniones del Comité de Etica. El Comité de Etica se reunira en forma ordinaria y
extraordinaria. Ordinariamente para cumplir las funciones que les han sido encomendadas.
En forma extraordinaria, a solicitud del Directorio, Gerente General o de cualquier
funcionario, para tratar la solucion de dilemas éticos u otros asuntos relacionados con las
funciones del Comité de Etica. Para que las reuniones del Comité de Etica puedan llevarse a
cabo, serd necesario que se encuentren presentes los tres miembros titulares o suplentes en
reemplazo.

El Comité de Etica tendra reuniones semestralmente o cuando lo estimen necesario a
peticion del Gerente General. A este efecto, se establecen los siguientes tipos de reuniones:

a) Reunién Ordinaria: Se efectuaran obligatoriamente con caracter semestral.

b) Reunién Extraordinaria: Se realizardn por convocatoria del Directorio o Gerencia
General o cualquier funcionario de FONDECO, para tratar la solucién de dilemas
éticos u otros asuntos relacionados con las funciones del Comité de Etica.

Art. 64.- Convocatorias.

El Secretario enviard las convocatorias a la reunién de comité a los miembros con una
anticipacion de por lo menos 48 horas mediante comunicacién por correo electrénico
sefalando los temas a tratar. En caso de negativa o impedimento por parte de la secretaria,
cualquier miembro del Comité Etica podra convocar a dicho comité.

Art. 65.- Lugar de reunién.

El Comité de Etica se reunira en las instalaciones de la Oficina Central de Fondeco en la
ciudad de Santa Cruz y por teleconferencia (si hubiese miembros fuera de Oficina Central).

Art. 66.- Procedimiento para la Resolucion de Dilemas Eticos. El Comité de Etica, para la
resolucion de los dilemas éticos, debe seguir el siguiente procedimiento:

a) La denuncia sobre el o los dilemas éticos podran ser presentadas ante cualquier
miembro del Comité de Etica, quien a su vez convocara al citado comité para su
correspondiente andlisis.

b) Analizar la naturaleza del problema y/o dilema ético que se hubiese presentado.

c) Si amerita, el Comité de Etica, con la debida autorizacion, proceder a realizar las
investigaciones pertinentes al caso.

d) Establecidas las conclusiones, el Comité dicta una resolucion dirigida al Gerente
General.
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Cualquier cliente interno, externo, Direc‘gor 0 Asociado puede denunciar contravenciones de
la Gerencia General o Gerencias de Area de FONDECO, a través de una carta escrita
dirigida a la Presidencia del Directorio de FONDECO.

En estos casos, la Presidencia del Directorio de FONDECO hara lectura de la misma en la
siguiente sesidn de Directorio quien resolvera directamente la controversia o en caso de ser
necesario convocara al Comité de Etica, en caso de convocar al citado comité que deberan
proceder de la siguiente manera:

. Analizar la naturaleza del problema y/o dilema ético.

. Si el caso amerita, realizar las investigaciones pertinentes.

. Establecer si evidentemente hubo contravenciones al Cédigo de Etica.
d Informar al Directorio las conclusiones y recomendaciones.

El Directorio emitird una resolucion final que serd de conocimiento y cumplimiento de los
interesados.

Cualquier cliente interno, externo, Director o Asociado puede denunciar contravenciones
de un Director de FONDECO, a través de una carta escrita dirigida a la Presidencia de
Asamblea de FONDECO.

En estos casos, la Presidencia de Asamblea de FONDECO har&a conocer a los Asociados la
denuncia y convocard a una Asamblea Extraordinaria de Asociados, debiendo esta Ultima
designar a dos (2) Asociados que deberan proceder de la siguiente manera:

d Analizar la naturaleza del problema y/o dilema ético.

o Si el caso amerita, realizar las investigaciones pertinentes.

d Establecer si evidentemente hubo contravenciones al Céodigo de Etica.

d Informar a la Asamblea de Asociados las conclusiones y recomendaciones.

La Asamblea de Asociados emitird una resolucién final que sera de conocimiento y
cumplimiento de los interesados.

Art. 67.- Emisiéon de Resoluciones. Toda resolucion del Comité de Etica con relacion a un
determinado problema y/o dilema ético, debe ser emitida por escrito y debe contar con la
firma de todos los integrantes del Comité. En aquellos casos en los que el Comité emita una
resolucion que no sea por unanimidad, se aplicara el principio de simple mayoria.

a) La resoluciéon debe establecer si existe o no una falla al Codigo de Etica. En caso de
gue se identifiquen faltas al Codigo, el Comité debe emitir una resolucion que se hara
conocer entre los funcionarios con la finalidad de que la misma actie como sancion
moral, salvo que con la difusion de la citada resolucion afecte a la moral o vulnere
derechos de personas implicadas (victimas) que no son responsables del dilema
ético, para lo cual se debera mantener la reserva correspondiente notificando solo a
las partes implicadas o afectadas.

b) En caso de que el Comité de Etica no identificara faltas al Cédigo de Etica, la
resolucion se hara conocer igualmente entre los funcionarios de la Entidad.

Art. 68.- Apelacién de Resoluciones. De presentarse una apelacién ante una resolucion
del Comité de Etica se seguird el siguiente procedimiento:
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a) La apelacion debera ser sometida a consideracion del Gerente General como
méaximo hasta los 10 dias de haber sido emitida.

b) El Gerente General cita al Comité de Etica a una reunién extraordinaria para
presentar la apelacion para su analisis. El Comité de Etica se reunira para analizar el
caso por una sola vez, debiendo emitir durante esa reunion la nueva resolucion. En
casos especiales, y de considerarlo necesario, podra tomarse un maximo de 2 dias
para emitir la nueva resolucion, debiendo para ello reunirse por una segunda y ultima
vez.

c) Una vez emitida la nueva resolucién, no admite recurso ulterior.

Art. 69.- Emision de Actas de Reunion. En todas las reuniones del Comité de Etica se
debe levantar un Acta en la que se registren los temas tratados y las conclusiones o
recomendaciones adoptadas.

Art. 70.- Distribuciéon y cumplimiento del Cédigo de Etica. La aplicacion efectiva de los
valores corporativos descritos en el presente Codigo depende ante todo de la
profesionalidad, la conciencia y el buen criterio de todos los que conforman la Entidad.
Ademas de mantener la actitud vigilante que se espera, los funcionarios que ocupen
posiciones de autoridad deben dar ejemplo en lo relativo al cumplimiento de los principios y
criterios expuestos en el presente Caodigo.

El presente Cédigo es distribuido a todos y cada uno de los Miembros de Fondeco y se deja
constancia del conocimiento y obligacion de su cumplimiento.

Art. 71.- Vigencia. El Cadigo de Etica entra en vigencia desde la fecha de aprobacion por el
Directorio de la Entidad y debera ser revisado anualmente por el Comité de Etica, aprobado
por Directorio y ratificado por la Asamblea General de Asociados.




