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1 PRESENTACION

Estimados todos:

Tengo el gusto de presentar a ustedes la memoria anual de FONDECO correspondiente a
la gestion 2010, que para la institucion significé en grandes lineas un afio de continuidad
de trabajo para procesos iniciados en el periodo anterior. En efecto, la presente gestion
se ejecutd el 2° afio del Plan Estratégico Quinquenal iniciado en la gestién 2009 y se
siguio implementando el Plan de Adecuacion elaborado de manera especifica para que la
institucion logre la licencia de regulacion a ser otorgada por la ASFI.

En el ano se logré avanzar en varios aspectos: crecio la cartera de crédito, disminuyo la
tasa de morosidad y aumentd la cantidad de clientes, sobre todo de mujeres por la
apertura de fondos comunales en varias de las agencias. Se cubrieron todos los costos
institucionales y se alcanzd una rentabilidad aceptable para la institucidon, a pesar de que
en el primer semestre del afio hubo reducido movimiento crediticio debido a las
restricciones que se comentan en el informe.

Respecto a la regulacién durante el afo, el trabajo del Directorio y todos los niveles de la
institucion estuvieron fuertemente orientados a cumplir el Plan de Adecuacion lograndose
que el ultimo trimestre del afio FONDECO ya pasara informacion a ASFI en sus formatos y
tecnologia requerida. Con todo esto, podemos esperar con toda confianza el logro de la
regulacidén, que entre otras cosas permitira a FONDECO captar ahorro del publico. El reto
que nos queda es el desarrollo de todas las normas y procedimientos para operar en
consecuencia.

El Directorio funciond con la participacién de siete personas: Henry Mendieta, Shigueru
Matsuzaki, Francisco Pifarré, Claudio Pou, Eufronio Toro, Sergio Padilla y mi persona. Se
tuvieron nueve reuniones ordinarias durante el afio, mas que en el ano anterior debido a
que las responsabilidades del Directorio en el marco de la Regulacién aumentaron y
exigen una mayor vinculacién a procesos institucionales. Se conformaron ademas los
comités de Crédito, de Auditoria y de Riesgo, conforme a la normativa de ASFI, en los
cuales deben participar miembros de Directorio. Estos comités tienen funciones
expresamente definidas y comenzaron su funcionamiento durante la gestion.

Quiero agradecer la dedicacién y compromiso de todos y cada uno de los miembros del
Directorio y felicitar a la Gerencia General y el personal en pleno por el trabajo y esfuerzo
realizado durante la gestién. FONDECO continla avanzando y creciendo en el marco de
su misién y visién institucional.

Roxana Duldén Gonzales
Presidenta del Directorio de FONDECO

Santa Cruz de la Sierra, 25 de marzo de 2011.
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1.1 La situacion actual de FONDECO

FONDECO durante la gestion 2010 mantuvo firme el cumplimiento de su Misidén y Vision
institucional, buscando el liderazgo en el financiamiento rural productivo mediante
microcréditos con innovaciones para el desarrollo rural, es asi que los principales
resultados han sido los siguientes:

« Cartera: Crecimiento muy significativo de la cartera en US$ 3.359.057 representando
un 33% mas respecto al afio anterior, llegando a los US$ 13.398.534 (Grafico A).Este
crecimiento es el mas alto en toda la historia de FONDECO y proviene de la
diversificacién del financiamiento al sector rural con la consolidacion de las innovaciones
como el crédito ganadero y el $upercrédito, el crecimiento de Banca Comunal y su
ampliacion al Departamento de Santa Cruz, entre los factores mas importantes.

Grafico A: FONDECO - Cartera (Miles $us)
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* Desembolsos: Durante la gestion se desembolsaron $us 13.879.094 con un
crecimiento de $us 3.701.388 que representa un 36% mas que el afio pasado (Grafico
B). No obstante este nivel de crecimiento pudo ser mucho mayor, pero estuvo limitado
por la escasa demanda de créditos durante el primer semestre debido a los problemas
del mercado del arroz que impidieron la colocacion de créditos Microwarrant y la
restriccion de aceptacion de hipotecas de pequefias propiedades agropecuarias, por
Ley.

Grafico B: FONDECO Evolucion de Desembolsos (US$)
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* Mora y cartera en riesgo: La calidad de cartera durante la gestién 2010 llegd a sus
mejores niveles histdricos, porque la cartera en mora a un dia bajoé del 5.46% a 2.88%
y a 30 dias del 4.33% bajé al 2.41% (Grafico C). Asimismo la Cartera reprogramada
bajo drasticamente del 2.66% al 0.63%, y la restante es la cartera agricola afectada
por las inundaciones del fendmeno del Nifio y Nifla en las anteriores gestiones, que
ocasionaron la pérdida de cultivos de soya, maiz y arroz en el Departamento de Santa
Cruz. La cartera en riesgo también se redujo del 5.80% al 2.78% logrando bajar a
niveles nunca alcanzados en nuestra Institucién.

Grafico C: FONDECO- Mora (%)
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» Autosostenibilidad: Por noveno afo consecutivo se logré mantener la

autosostenibilidad plena, es asi que el resultado neto fue positivo con un rendimiento
del 6% respecto al patrimonio (Grafico D).
Asimismo es digno destacar la prudente politica de previsiones voluntarias que adoptd
FONDECO para afrontar potenciales efectos externos negativos, fundamentalmente
sobre su cartera agricola, destinando parte de sus resultados a constituir previsiones
voluntarias, es asi que las previsiones totales incluidas las voluntarias cubren el 140%
de la mora a 1 dia el 168% de la mora a 30 dias y el 145% de la Cartera en Riesgo.

Grafico D: FONDECO Rentabilidad (%)
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- Diversificacion de la cartera: Continuando con nuestra estrategia de reducir el riesgo
crediticio de actividad y concentracién, pero siempre cumpliendo nuestra Mision vy
Visidén, se ha diversificado la cartera hacia el sector rural no agropecuario (Grafico E),
es asi que nuestra cartera agropecuaria representa el 44% respecto al 42% del afio
anterior, y el financiamiento a sectores rurales no agropecuarios como comercio,
servicios, pequefia industria y vivienda alcanzé al restante 56 % respecto al 58% del
afio anterior.

Gréfico E: FONDECO - Cartera por Destino
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« Alianza Estratégica para movilizar ahorro rural: Se continuaron operaciones para
movilizar el ahorro rural mediante alianza estratégica bajo la figura legal del Mandato
de Intermediacidn Financiera suscrito con la Cooperativa San Martin de Porres Ltda. con
el apoyo de PROFIN/COSUDE. Durante la gestion 2010 se mantuvo esta Alianza
Estratégica en las agencias de Yapacani y Minero del Dpto. de Santa Cruz que funcionan
exitosamente. Este proyecto ha permitido a FONDECO diversificar los servicios a sus
clientes y adquirir experiencia en el manejo de ahorros, con miras al proceso futuro de
captaciéon de ahorros.

« Autorregulacion FINRURAL: Para encarar el proceso de adecuacion de las IFDs
socias de FINRURAL se crearon Comisiones de trabajo mixtas compuestas por
personeros de ASFI y de las IFDs delegadas por FINRURAL, en este sentido FONDECO
dirigié la Comision de Crédito Agropecuario y participd activamente en la Comision de
Banca Comunal, es digno destacar que para el crédito Agropecuario el Reglamento de
FONDECO ha sido considerado como la base para el disefio de la norma, la cual se
encuentra en proceso de redaccion a cargo de ASFI, asimismo ya ha sido incorporado el
Reglamento de Bca Comunal dentro de la normativa ASFI para todo el Sistema
Financiero Boliviano, se espera que para la gestion 2011 suceda lo mismo con el
Reglamento del Crédito Agropecuario.

« Regulacion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI): En
marzo del 2008 la SBEF emitié el Reglamento para regular el funcionamiento de las
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFDs), mediante esta norma se da inicio al
proceso de adecuacién sin modificar la naturaleza juridica de las IFDs. El proceso de
adecuacion tiene sus fases de: Diagnostico, Elaboracién del plan de adecuacion y
Aplicaciéon del Plan de accion de adecuacion, para finalmente obtener la Licencia de
Funcionamiento que permita captacidon de ahorros, este proceso de adecuacion tiene un
ano plazo. Los requisitos basicos para la regulacion de la ASFI son referidos a
estructura organizacional, capital minimo, coeficiente de adecuacion patrimonial vy
adecuaciones de infraestructura de agencias y sistemas de informacion, entre los
principales. FONDECO luego de una primera inspeccion de ASFI recibié en diciembre del
2009 el Certificado de Adecuacion estableciendo como plazo de adecuaciéon hasta junio
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del 2010 ampliado al 31 de marzo 2011. La Regulacidén es un reto muy importante para
FONDECO y cumplir con los requisitos para obtener la Licencia de Funcionamiento
dentro de los plazos previstos. Esto nos permitird desde el segundo semestre de la
gestion 2011 captar ahorros del publico y ampliar los servicios financieros a nuestros
clientes. Es muy importante mencionar que se estan consensuando criterios a nivel de
FINRURAL con la ASFI para adecuar algunas normas del quehacer de las microfinanzas,
en especial lo inherente al microcrédito rural agropecuario y las innovaciones
crediticias con garantias no tradicionales.

« Implementacion del nuevo Sistema de Informacion: Como parte del proceso de
adecuacion a normas ASFI vy con el fin de mantener conectadas a todas nuestras
agencias en linea, desde noviembre 2010 se implementdé el nuevo Sistema de
Informacion denominado “Génesis”, que ademas permitira operar con las modalidades
de captacion de ahorros del publico ni bien se obtenga la Licencia de ASFI.

En sintesis, a pesar de las limitaciones externas a FONDECO -problemas de mercado del
arroz debido a la politica de compra del producto a cargo de la empresa estatal EMAPA y
la restriccion de las garantias de las pequefias parcelas agropecuarias- que frenaron el
crecimiento de la cartera durante el primer semestre, los resultados y metas alcanzados
nos permiten considerar que la gestion 2010 ha sido muy favorable para nuestra
institucion, ya que nos ha permitido crecer y seguir apoyando al sector productivo rural
en cumplimiento de nuestra Misién y Visién institucional.

Santa Cruz, 01 de abril de 2011
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2 HISTORIA Y MISION

2.1 Antecedentes Historicos

En 1971 la Compafiia de Jesus cred el Centro de Investigacion y Promocion del
Campesinado (CIPCA), con la finalidad de contribuir al desarrollo integral del
campesinado, caracterizado por sus condiciones de pobreza extrema y marginacion
social, cultural y politica. Luego en la década de los 80 se presentd una gran sequia, que
llevd a realizar tareas de emergencia para recuperar la capacidad productiva y la
seguridad alimentaria. Entre estas tareas se introdujo como un nuevo componente el
crédito para las comunidades campesinas, el cual se operaba a través de créditos
asociativos a grupos de trabajo o comunidades determinadas administrados por un Fondo
Rotativo.

En 1991, luego de evaluar el funcionamiento del Fondo Rotativo, se planificd su
incremento. Considerando este crecimiento y la complejidad propia de su administracion,
la Asamblea de CIPCA decidid constituir una Unidad Especializada de Crédito -
denominada ya Fondo de Desarrollo Comunal (FONDECO) - que funcionaba de manera
autonoma bajo la responsabilidad del Directorio de CIPCA.

Tal como estaba planificado, se evidencid un crecimiento rapido del Fondo y de su
cobertura geografica. Por ello, la Asamblea de CIPCA decide que se ejecute la creacion
de una institucion independiente y especializada en microfinanzas, dentro de los mismos
principios y valores cristianos. Es asi que el 16 de enero de 1995 se realiz6 la asamblea
de fundacion de FONDECO y el 12 de octubre de 1995 el Estado Boliviano le confiere
personalidad juridica como una Asociacion Civil sin Fines de Lucro, mediante la
Resolucion Suprema N° 216290. En virtud a ello, FONDECO es reconocido y autorizado
para operar como una institucion micro financiera independiente, con oficina central en la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

2.2 Vision
La nueva Vision de FONDECO es: “Ser una institucién financiera lider a nivel nacional,

especializada en crédito productivo y servicios financieros accesibles, que promueven el
desarrollo de los pobladores rurales y urbanos populares”.

2.3 Mision
La nueva Misién quedd adecuada a: “Otorgar a pobladores rurales y urbanos populares,

créditos y servicios financieros en condiciones accesibles, para apoyar sus
emprendimientos, contribuyendo a su calidad de vida y progreso”

2.4 Clientes

Nuestros clientes son pequefios productores, microempresarios y pequefios comerciantes
rurales y populares urbanos de origen quechua, aymara, guarani y mestizo, que no
tienen acceso adecuado al sector financiero formal, debido a restricciones econdmicas,
legales, geograficas y culturales.
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2.5 Estructura Organizativa (Ver Anexo Organigrama)

Como parte del proceso de adecuacion a las normas ASFI, FONDECO durante la gestion
2010 (segundo semestre) ajustd su estructura organizativa es asi que para desarrollar,
ejecutar y supervisar las politicas institucionales, FONDECO cuenta con tres niveles
organicos:

Nivel Deliberante: La Asamblea de Asociados es la maxima autoridad jerarquica y
resuelve los actos institucionales mas importantes y trascendentales. Esta compuesta por
22 personas naturales de diferentes sectores de la sociedad boliviana.

Nivel Directivo: El Directorio elegido por la asamblea, constituye el o6rgano de
direccién y conduccién de FONDECO, encargado de alcanzar los objetivos de la asociacion
y del fiel cumplimiento de las resoluciones adoptadas por la Asamblea. Estd compuesto
por profesionales independientes en el area de microfinanzas y desarrollo rural.

+ Comités de Directorio: Con el fin de apoyar la gestidn en las diferentes areas de
operacion y realizar un analisis oportuno del riesgo, el Directorio ha creado con
caracter permanente los siguientes Comités:

+ Comité de Crédito
+ Comité de Riesgos
+ Comité de Auditoria

Nivel Ejecutivo: La Gerencia General y las Gerencias de Area son los responsables
de la ejecucién de los planes y de la coordinacion de todas las actividades de la
institucion, en sus diferentes instancias y niveles, de acuerdo a las facultades que les
concede el Estatuto y el Reglamento Interno.

El Nivel Ejecutivo de FONDECO, a la cabeza de la Gerencia General, esta organizado en
dos gerencias de area:

La Gerencia Comercial es responsable del manejo de la cartera, el seguimiento al
crédito, las relaciones con los clientes y el trabajo de las agencias rurales.

La Gerencia de Operaciones se encarga de la administracion financiera y contable, y
del establecimiento de los procedimientos internos.

Como complemento y apoyo a los tres niveles organicos, existe un Nivel de Staff y
Control compuesto por Comités de Crédito, Auditoria Interna, Unidad de Gestion de
Riesgo y Dpto. de Asesoria Legal.

El Comité de Crédito: Ha sido adecuado al nivel de crecimiento y el dinamismo de la
Cartera, iniciando un proceso de desconcentracién y delegacion gradual de autoridad,
creando Niveles de Aprobacién a nivel de Agencias, Gerencia Comercial, Gerencia
General y Comité de Crédito, para agilizar el proceso de aprobacion de créditos.

Auditoria Interna: Es responsable de revisar, evaluar y controlar la correcta aplicacion
de todas las normas y regulaciones legales, operativas y de procedimientos de FONDECO
concernientes al manejo integral de: créditos, administracién, finanzas, operacion y
sistemas. Detectar potenciales problemas proponiendo los mecanismos de correccion
correspondientes como alerta temprana en el desempefio institucional
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3.1

PRINCIPALES LOGROS

Resultados al 31 de Diciembre de 2010

Por noveno afio consecutivo, los resultados de la gestion 2010 ratifican nuestra calidad
de ser una Institucion Financiera de Desarrollo (IFD) especializada en microcrédito
agropecuario, diversificada, sostenible e innovadora, para el mejor servicio hacia nuestros
clientes. Nuestra tecnologia crediticia tiene ya su validacién definitiva, innovaciones

cred

iticias exitosas, organizacion eficiente, politica de austeridad en los gastos y mayor

eficiencia administrativa. Es asi que los resultados, se pueden resumir en:

Diversificacion de cartera, reduciendo asi el riesgo crediticio expresado en la
composicion de la cartera por destino: Agricola del 32% , Pecuaria 12% , 33%
actividades no agropecuarias (comercio, servicios, peq. Industria y vivienda) y
23% en Fondos Comunales.

Diversificacion y reduccion del riesgo crediticio del 18.60% alcanzado en la
gestion 2006 al 2.78% durante la gestion 2010, niveles nunca logrados en la
historia institucional, ya que la exposicion al riesgo ha sido siempre superior al
10%.

Consolidacion y crecimiento institucional, reflejado en un significativo
crecimiento de Cartera del 33% respecto a la gestién anterior.

Mantenimiento de la solvencia institucional, al tener constituidas previsiones
por el 145% de la cartera en riesgo y 168% de la mora a 30 dias, que incluye
previsiones voluntarias para eventuales contingencias.

Mantenimiento de la autosostenibilidad: somos autosostenibles, cubriendo
todos los costos y permitiendo un margen de excedente prudente. La rentabilidad
del patrimonio es de 6% durante la gestion 2010.

Fortalecimiento de la imagen institucional y difusion de las innovaciones
crediticias, mediante la participacion en las principales ferias productivas de los
municipios atendidos.

Innovaciones crediticias, con la ampliacion exitosa del Programa de
Microwarrant (arroz de consumo, arroz semilla y maiz) y el crédito de Agricultura
por Contrato (sésamo y frejol). Destacandose también los nuevos productos
crediticios como el Crédito Ganadero y el $upercrédito.

Alianza Estratégica para manejo de ahorros, con la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin de Porres, entidad regulada exitosa, para movilizar el micro
ahorro rural y otros servicios financieros.

Participacion activa en el Proceso de Autorregulacion promovido por
FINRURAL, cuyo objetivo es que las IFD (ONG Financieras) procedan a la
adopcién de normas de cartera y contabilidad, similares a las normas de la ASFI y
adecuadas al sector microfinanciero rural.
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3.2 Cobertura Geografica

FONDECO trabaja en cuatro eco regiones de Bolivia, comprendiendo 5 Departamentos:
en el Tropico Humedo del Departamento de Santa Cruz, en el Chaco de los
Departamentos de Santa Cruz y Chuquisaca, en los Valles Interandinos de los
Departamentos de Cochabamba, Chuquisaca y Tarija y en el Altiplano del Departamento
de La Paz.

En la actualidad, se opera con una oficina central en la ciudad de Santa Cruz con 16
agencias de las cuales 15 son agencias rurales fijas y 1 movil, ubicadas en:

= Dpto. Santa Cruz: Ag. Fija en Yapacani (Provincia Ichilo y Sara)
Ag. Fija en Buena Vista (Provincia Ichilo y Sara)
Ag. Fija en San Julidn (Provincia Nuflo de Chavez)
Ag. Fija en San Ramén (Provincia Nuflo de Chavez)
Ag. Fija en San Javier (Provincia Nuflo de Chavez)
Ag. Fija en Concepcién (Provincia Nuflo de Chavez)
Ag. Fija en Minero (Provincia Obispo Santistevan)
Ag. Fija en S. Pedro (Provincia Obispo Santistevan)
Ag. Fija en Guarayos (Prov. Guarayos)

= Dpto. Cochabamba: Ag. Fija en Punata (Provincia Punata)
Ag. Fija en Cochabamba (Provincia Cercado)

= Dpto. Chuquisaca: Ag. Fija en Monteagudo (Provincia Hernando Siles)
Ag. Moévil en Muyupampa (Provincia Luis Calvo)

= Dpto. La Paz: Ag. Fija en El Alto (Prov. Murillo)
Ag. Fija en Carreras (Prov. Murillo-Mecapaca)

= Dpto. Tarija: Ag. Fija en Tarija (Prov. Cercado)
El crecimiento institucional se ha basado en nuestra estrategia de profundizacién de
mercados atendidos desde nuestras agencias fijas ya establecidas, las cuales cuentan con
capacidad potencial de expansiéon y se ha priorizado el crecimiento de las zonas
potencialmente de mejores perspectivas y de menor riesgo crediticio.

(Ver Anexo Mapa de Cobertura Geografica)
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3.3 Productos Crediticios

FONDECO financia actividades productivas para el desarrollo rural, mediante créditos
para capital de operaciones e inversiones en: Agricultura, Ganaderia, Pequefia Industria,
Artesania, Vivienda, Comercio y Servicios rurales.

La Tecnologia crediticia adecuada y validada con la experiencia que FONDECO ha
desarrollado consiste en:

>

>

Microcrédito Individual Agropecuario: dirigido a financiar exclusivamente
actividades agropecuarias tanto con capital de operaciones como inversiones.

Microcrédito Individual No Agropecuario: dirigido a financiar actividades no
agropecuarias rurales como: Comercio, servicios, pequefa industria, artesania,
vivienda, etc. con créditos para capital de operaciones e inversiones, en esta
oferta se tiene también los productos crediticios especificos para asalariados
rurales.

Fondos Comunales 6 Bancos Comunales: son créditos grupales de 10 a 30
integrantes, de libre disponibilidad y estéan dirigidos especialmente a mujeres
rurales, con montos crecientes por ciclos sucesivos, de acuerdo a las
caracteristicas rurales.

Innovaciones crediticias exitosas: Dentro de los productos crediticios que
FONDECO ha desarrollado como innovaciones tenemos:

= Micro-Warrant : crédito estacional destinado a financiar la
comercializacién de granos (inicialmente arroz y maiz), con el fin de
gue los pequefios productores aguarden mejores precios. Para ello
se realizan alianzas estratégicas con ingenios arroceros y plantas
beneficiadoras de semillas que acopian el grano. La garantia del
crédito es el grano cosechado y depositado en recintos autorizados.

= Crédito Ganadero: Destinado a financiar capital operativo y de
inversiones para las actividades de ganaderia de bovinos, con la
garantia de la prenda de bovinos.

= Agricultura por Contrato : crédito estacional destinado a financiar
la etapa final del cultivo, cosecha y comercializacion de productos
agricolas, destinados generalmente a la exportacién (inicialmente
café, sésamo y frejol). Para ello se realizan alianzas estratégicas con
empresas acopiadoras/exportadoras que asegura al cliente la
compra de su produccién con contratos de venta a futuro. Estos
contratos forman parte de la garantia del crédito.

* Financiamiento a pequefios y medianos productores:
mediante el producto $upercrédito destinado a fidelizar y
acompafar el crecimiento de nuestros clientes mediante el
financiamiento de actividades rurales con prioridad al sector
productivo por montos mayores a $us 30.000 hasta el limite legal
permitido por ASFI.
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3.3.1 Desembolsos

Gréfico 1: Evolucion de Desembolsos 2006-2010 (US$)
13,879,094
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5,129,478 6,253,028
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Afios
Gréfico 2: Desembolsos 2010 por Tecnologia Crediti  cia (%)
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Durante la gestion 2010 los desembolsos crecieron un 36%, asimismo la composicion de los
desembolsos se mantuvo en la misma estructura siendo el 61% en Microcrédito y 39% en Fondos
Comunales, producto de la ampliacién de esta tecnologia crediticia a todas las agencias del Dpto.
de Santa Cruz.
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3.3.2 Cartera

Grafico 3: Evolucién de Cartera 2006 - 2010 US$)
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La cartera siguié creciendo. El crecimiento durante la gestién 2010 fue muy significativo, llegando
al 33% respecto a la gestiéon anterior, debido al crecimiento de la Cartera agropecuaria, No
agropecuaria y de FC de acuerdo a la estrategia de diversificacion del riesgo crediticio.

Grafico 4: Cartera 2010 por destino (%)

Libre Disp. FC*

23.09% .
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Se confirma la estrategia de diversificacion de cartera ya que la participacion de la cartera
Agropecuaria fué del 44%, No agropecuaria 33% y Fondos Comunales 23%, la cartera del sector
agropecuario sigue siendo la mas importante ratificando asi el cumplimiento de nuestra Misién y

Vision Institucional.
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Gréfico 5: Cartera 2010 por Tecnologia Crediticia (%)
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Gréfico 6 : Clientes en Cartera 2010 por
Tecnologia Crediticia (%)
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La cartera de FC ha logrado una interesante participacion en la cartera total al llegar a un 23%.
Asimismo en cuanto a los clientes el 74% corresponden a FC, esto nos demuestra que cada vez
llegamos a mas clientes pequenos.
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Grafico 7: Cartera 2010 -Monto Promedio por Clien te (US$)
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Gréfico 8: Clientes 2010 en Cartera por Sexo
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El monto promedio en cartera se ha mantenido alrededor de los $us 1.000 ya que llegd a $us 311
en Fondos Comunales y $us 3.011 en Microcrédito Individual, debido a la captacién de nuevos
clientes durante la gestion, en especial de Fondos Comunales, Microcrédito No Agropecuario y
Asalariados rurales.

La composicidon de clientes en cartera por sexo mantiene su mayoria en mujeres que son el 65%
del total de clientes.

El Dpto. que concentra la mayor cantidad de clientes es Santa Cruz que tiene el 52% de los clientes
(6.898 del total de 13.359 clientes) debido a la vocacién agroproductiva y la implementacién de
Fondos Comunales en todas las agencias.

Fondo de Desarrollo Comunal (FONDECO) — Memoria Informe Institucional 2010 Pagina 15




Memoria Informe 2010
fondo de Desarrollo Comunal

Grafico 9: Cartera 2010 por Departamentos (%)
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Grafico 10: Evolucién de la Cartera por Plazos 200  6-2010 (%)
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El Dpto. que concentra la mayoria de la cartera y ha mantenido sigue siendo Santa Cruz con el
71%, debido a que en este Dpto. existen 9 de las 16 agencias por la fuerte vocacion agropecuaria
productiva y la introduccién de FC en sus principales agencias.

La Cartera por plazos a tenido una recomposicién muy importante con la aparicién de cartera de
largo plazo (16.30%) respecto a gestiones anteriores que era practicamente inexistente, esto
debido a que durante la gestién 2010 se empezaron a recibir financiamientos de largo plazo (hasta
8 afios) para créditos al sector productivo de tal manera que permiti6 que FONDECO asimismo
pueda extender los plazos de sus créditos de inversiones hasta 7 afios a sus clientes.
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Grafico 10a : Cartera 2010 por Plazos (%)

Largo Plazo 5a7
afios Corto Plazo
16.30% 23.79%

Med. 4 a 5 afios
20.08%

<¥Med. 1a2afios
5.11%

Med. 2 a 3 afios
14.45%

Med. 3 a 4 afios
20.27%

Grafico 11: Cartera 2010 por Calificacion de Riesg 0 (%)
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No obstante los problemas climaticos que afectaron parte de la cartera agricola en la gestion 2006
y 2007 la cartera en riesgo durante la gestion 2010 bajé del 5.80 % al 2.78.% alcanzando niveles
histéricamente nunca logrados por nuestra Institucion. La cartera agricola supone un mayor riesgo
implicito que por nuestra Misidn Institucional debemos mantenernos, tratando de diversificar a
otros sectores rurales de menor riesgo. La mayoria de la cartera (96.99%) esta en la calificacion
“A” que estd compuesta por la cartera vigente y sin reprogramar.
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3.3.3 Mora
Grafico 12: Evolucion de la Mora 2006-2010 (US$)
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EL comportamiento de la Mora fue muy bueno ya que la cartera en mora a un dia bajé del 5.46%
al 2.88% vy la Cartera en mora mayor a 30 dias bajo del 4.33% al 2.41%, estos indicadores son
los mejores de la historia de FONDECO, vy es fruto de un mejor comportamiento de mercado, la
adecuada aplicacién de nuestra tecnologia crediticia y diversificacion de cartera.

Gréfico 13 : Mora 2010 por Tecnologia Crediticia (%)
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La cartera de FC se mantiene como la de menor riesgo al tener un indice de mora del 1.02%,
respecto al 2.82 del Microcrédito individual que por sus caracteristicas siempre supone mayor
riesgo implicito, en especial por ser cartera agropecuaria.
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Gréfico 14 : Mora 2010 por Dptos. (%)

7.74%
7.59%
2.58% 2.42% 2.21% 203% 2.88% .
2.06% 1.45% 1.93% 1.74% ’_2.'41:
SC CB LP CH TJ Total
‘ 0% Mora > 1dia B % Mora > 30 dias ‘

El Dpto. que tiene menor mora a 30 dias es Cochabamba con 1.45%, seguido de Tarija 1.74%,
Chuquisaca 1.93% y Santa Cruz 2.06%. El resto de los Departamentos mantiene indices de mora
alineados al indice de mora total excepto La Paz que por su reducida cartera los pocos créditos en
ejecucién judicial denotan mayor indice de mora.
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4 PRINCIPALES INDICADORES DE DESEMPENO

4.1 Estructura del Capital de Trabajo

ESTRUCTURA DEL CAPITAL DE TRABAJO

Gestiones Patrimonio en " Pasivos en " Capital de Relacidn
Uss ' Us§ ' Trabajo US§ |Apalancamiento
2006 2272 M4 06| 27ge%] B730086.35] 7208%] 7952 071.01 258
2007 2397 30614 3033%] 6507 B71.20) eaerw| 7 H08 25734 230
2008 2501 060.598| :2e%] BI78ER3.06E earew) 9279724535 220
2009 3153 00288) 252r%] 9324 3RE.33) 7473w 12477 36920 256
2010 3368 876.86| ¢norw] 12617 863.80) 7eg3w| 14 U8K 430.36 378

Gréfico 15: Estructura del Capital de Trabajo
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El Capital de trabajo se compone de Recursos Propios (Patrimonio) y Recursos prestados
(Pasivos), en la medida que el Patrimonio permita mejores niveles de apalancamiento para
endeudamiento el Indicador es mejor.

El Indicador de apalancamiento actual de FONDECO de 3.75 significa que cada Dodlar de Patrimonio
apalanca $us. 3.75 de Pasivos.
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4.2 Solvencia

SOLVENCIA PATRIMONIO / ACTIVO

. Patrimonio Activos en COEﬁCIeI.I,te
Gestiones Adecuacion
en US§ us§ . .
Patrimonial
2006 22220468 7 952071.01 27 94%
2007 2397 38614 7005257 34| 30.33%
2008 2801 080 93] 9279 724095 31.26%
2009 3 63,002838) 12477 36820 25.27%
2010 3368 876.56) 155986 430,001  21.07%
Grafico 16: Solvencia: Patrimonio / Activos
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La relacion de solvencia Patrimonio/ Activo es una aproximacion del Coeficiente de
adecuacién Patrimonial (CAP), que nos indica el capital minimo que debe mantener una Entidad
Financiera respecto al total de sus activos ponderados al riesgo. El indicador minimo exigido para
Entidades Financieras reguladas por la ASFI es del 10%.

FONDECO tiene muy buena solvencia patrimonial al tener un indicador del 21%. Vale decir que este
indicador nos permite apalancar un crecimiento de cartera de hasta alrededor de $us 33 millones
como minimo, manteniendo el mismo nivel de patrimonio actual.
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4.3 Rentabilidad del Patrimonio

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

) Resultado | Patrimonio Rentahllldad
Gestiones el
neto en US§H en USH .
Patrimonio %
2006 1876094 222201466 0.64
2007 B9 71079 2397 386.14 2.91
2008 161 236.021 2501 060.95 556
2009 251 841.89] 3,155,002.68 799
2010 202 244.00) 3,368 876 .56 .00
Gréfico 17: Rentabilidad del Patrimonio (%)
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La Rentabilidad del Patrimonio es /a relacion del Resultado neto de una gestion respecto al
Patrimonio. Mientras mas elevado sea el indicador mas rentable es la Entidad Financiera.
FONDECO desde el afio 2002 ha logrado indicadores de rentabilidad positivos. Al cierre de la
gestion 2010 el indicador de rentabilidad fue del 6% no obstante que este resultado neto ha sido
afectado por la constitucién voluntaria de previsiones para cartera agricola en cumplimiento a la
Politica Institucional de prudencia.
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4.4 Eficiencia Administrativa

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Gastos Intereses L Gastos Adm. en Tasa. Lz Int.e r.es
. . . Bruta Cartera efectiva recibida
Gestiones | Administra- sobre P l Bruta US$ Centavos de US} | i
tivos US$ |Cartera usg| romedio futa x US} en cartera| °°'¢ ¢4 :era
US§ prom %
2006 784 588,30\ 1 223 016.90( 6279 428,57 B.509,115.61 12.05 19.43
2007 g9y 042111 485 M5.05| B4 57981 B 936 044.00 12.93 2209
2008 1162532611 743 574.81| 7 506 481.00( 8076 520.40 1439 2323
2009 1481 097 .79 2 142 52910 9058,198.59(10 039 476.77 1475 2365
2010 1,349 504.00) 2 577 7B5.00( 11,719,005.38( 13 398 534.00 13.80 22.00
Grafico 18: Gastos Administrativos y Rendimiento d e Cartera
(en centavos de US$)
25.001
20.00
S & 5 S
15.00/ © S & Q &
@
10.001 ] ﬁ
E § 3 : 3
5.001 o = 3
0.00
2006 2007 2008 2009 2010
O Gastos Adm. en Centavos de US$ x US$ en cartera
O Tasa de Interés efectivarecibida sobre carterapro m %

La Eficiencia Administrativa demuestra los niveles de gastos incurridos en el manejo de cartera
y niveles de rendimiento o tasa de interés efectiva percibida por la cartera.

FONDECO al 31/12/2010 logré que el indicador de Gastos Administrativos por manejo de cartera
baje a 13.80 Ctvs. por Doélar de cartera, debido al mayor énfasis de crecimiento de Microcrédito
Individual (ya que es una tecnologia crediticia que implica menores costos de administraciéon
crediticia que Fondos Comunales) y al crecimiento de cartera en general. Este indicador de
FONDECO comparado a otras IFDs similares estd por muy debajo (FINRURAL 17.49%).

En cuanto al rendimiento de cartera el indicador bajé a 22 Ctvs. por Ddlar en Cartera debido al
incremento de cartera de menor tasa de interés (Microcrédito Individual) y en concordancia con la
tendencia del mercado financiero a la baja de tasas por el exceso de liquidéz.
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4.5 Numero de Prestatarios

NUMERO DE PRESTATARIOS

N? de N° de N? de N° de
Gestiones Prestatarios | Prestatarios | Prestatarios | Prestatarios
Total MC Asoc. FC
2006 8,120 2 8R3 5157
2007 8 861 349 5370
2008 10 338 3A22 B 216
2009 11 545 3 505 8,040
2010 13,359 3422 9937
Grafico 19: Numero de Prestatarios
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El nimero de clientes en cartera es un indicador muy importante que muestra la cobertura de la
Entidad Financiera y su crecimiento demuestra niveles de aceptacion del mercado meta.

Durante la gestion 2010 FONDECO continué un ritmo de crecimiento muy importante en la
captacion de clientes logrando incorporar 1.814 nuevos clientes pasando de 11.545 a 13.359 con
un crecimiento del 16%, este crecimiento se debié fundamentalmente a la implementacion de FC
en las principales agencias de Santa Cruz.
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4.6 Monto Promedio por Prestatario en Cartera

MONTO PROMEDIO POR PRESTATARIO EN CARTERA

Cartera Final N® de Monto por
Gestiones en USH Prestatarios al |Prestatarios

final de Gestién US§

2006 B 50911561 8,120 a0z

2007 B 5936 042.00 8,861 783

2008 8076 920,42 10,338 781

2009 10,039 476,77 11 545 a70

2010 13,398 A34.00 13,359 1003

Gréfico 20: Monto promedio por prestatario en Cart  eraen US$
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El monto promedio por prestatario en cartera es un indicador que resulta de la relacion entre
la cartera total y el numero de clientes activos, mide en promedio el monto en cartera por cada
cliente activo. Mientras menor sea el indicador significa que se esta llegando con créditos a los mas
pequefos productores y reduce el riesgo de concentracion de cartera.

Durante la gestiéon 2010 FONDECO mantuvo el monto promedio en cartera por cliente alrededor
de los $us 1.000 (microcrédito individual $us 3.011 y Fondos Comiles $us 311)
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4.7 Crecimiento Institucional de FONDECO
CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

- Patrimonio ;| Pasivos en Activos en Cartera Bruta en
Gestiones . . . ;
en (%) (%) (%) (%)
2006 -3.53% 12.34% 7oA %% 7.09%
2007 7.89% -3.88% -0.59% 5.56%
2008 21.01% 15.51% 17.39% 16.45%
2009 5.60% 46.18% 34 46% 24.30%
2010 5.55 % 35.32% 25.12% 53,46 %
Gréfico 21: Crecimiento de Patrimonio y Pasivo
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Grafico 22: Crecimiento de Activos y Cartera Bruta
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5 ESTADOS FINANCIEROS

5.1 Dictamen del Auditor Externo

FKF Garcia Veramendi & Asociadoes PKF

Aczountanis &
| buginess adw sars

INFORME OE LOS AUDITORES INDEFENDIENTES

A los Safioras
% Asociados v Directores de
Fondo da Dasarralla Comuonal *FONDECO®
Santa Cruz - Bolivia

Hempos auditado los estades de siuacion catimonial qus se acompanan del Fondo de

Dezarrollc Comunal "FOMDOECD®, al 31 de diciembra, de 2013, ¥y Ios correspondienies

astadas da ganancias ¥ pérd cas, de cambioz en &l patimonio del Fondo v de flaoe de

efectwa par el ano terminado a esa fecha. Estos estados financieros son responsabilidad de

—— |z gerencia del Fendo. Muestra responsabilidad es expresar una azinién soore estos sstades
fingnzierns basedos en nuastras auditarias.

Efectuamos nuastras aaditorias de acuardo can na-mas de auditaria genaralmants aceptadas
an Bolivia v la Recopi acidn de MNormas para Bancos y Eatidadas Financieras de la Auioridad
w de Supervisidn del Sisterna Financieqo (ASFIy Titulo Il — Auditores Exliemos. Esss nonmas
requieren cue planifique"n:}s ¥ raaficemos |la auditoris para nobtensr una segljridad ra-onahle,
— azarca de  &i los sslados finahcierce estdn libres de arrcres sighificatives. Una auditoria
ireluys examinar sobre una base de pruebas, la evidencia que respalda loz monics v las
revelaciones en los estades ‘inancieros. Lna audiloria tambien incluye evaluar los principios
| - de contabilidad utilizados v lags estimaciones significativaea hechaa por la gerencia, asi como
evaluar la presentacién de loz estados financieras en su conmjunto, Cansidsramos que

nuasias auditorias provaa una basa razanable para nuaslra opinidn.

= En nuastra op rién, los estados f nancieros antes mencionados, presentan razonablementa,
en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera del Fondo de Desarrollo Comunal
"FOMDECD” al 31 de diciembre, 2013, o2 resultados de sus pperacionas, |as cambias en el
| S patrimonio nets del Fonde y sus flujos de efective por el afio terminado en asa fecha, de
gcuerdo con normes contables emitidas por la Autorideg de Supervision del Sistema
Financiers (ASFI}.

s 1 Tal came sa expane en la Nota 2 a), 2 los estados financiaras, en complimisnto con las
nammas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiaros (AEF0D; <l
Fondo & preparado =u8 estzcos “inancieros al 21 de diciembre ce 2010 a valores histdricos y
— egstos fueran reexpresados a moneds constanie ulilizandos comao indice la variacion de la
WJnided de Fomente de Wivienda (LUFY), salo cara propostos del caloulo d2l (mpuesto sobre
las Ltilidadas da as Emprasas {JUE)
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5.2 Balance General

Fandn de Desarrallo Comunal
"FDMOECLD™
Fraado de Stascian Tatrirrsial
4151 da daiembre de 2010w 2008

| A
. tala R . 2008
L Ba =
ACtheo
) Dl annicilidsries ae &3us00 7 RAT. A3
|- Inverslenes IMMPSraras 25y ah L 519746 145 R4l
Catarg: ZEYEL 42713087 AE.392 0
3 Camary Sgome arA402. 520 FAO1581Y
Carrr wrkR EEIZ 247 27144 E
L Sarlers Gn ejesUclen 1.304 774 L FRS07
Cariena yiganh= reprogramada 345245 1223.600
Cimtera vgncida repragranads - 24 HE=
Caftare or &|emIninn rEprogramade 243127 £ 07
| - Productns deaangaras ne valoedos 2RJEATS 1904 A
Frew s'un par nccbrskilidad 12.872.845) (2 hAradd)
Citras cirizs por 2nbrar Zg yad +AEY.0AT 2726
Bieran ralizatles 21y Be L55T 11 AL
- rWRENNeES paIArentes hy BT B 761,359 4.E&2 910
Alene= da L53 2iy53 S.rEd 104 :
= Clas siivas 1j 537 33
Total del active 15,945,847
2 Pastvo y patrimonia el Fordo
Pasive
Je Obfgactoies coen enlinades da finEnziamiealo gh 7410070542 S5, F4 G0
Ctras cuenlae par sagar 2k oy ki q.430.233 FHATED
. Caligesoras sunoidinades A | 2 350086 2AT1 424
Pravisizres JuIVik 1.22aaid 3 .01
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5.3 Estado de Ganancias y Pérdidas

- Fondo de Desarrolla Comunal
"FONDECGO"
Estzdo de Ganzncias v Fordidaz
Por Ing ejercicios terminagdos el 31 de diciemane de 2010y 2009

o ___Mats 2004 pLEs]
EE B
Ingresoe finandenos Bl 6.1 48818 15.147.870
. Gasos finacenos R e T4151m  Eaies
Resultade finanstare brate 12 377 A4S 11 BOATED
Oitros ingresos operativos Bom | 78T b5l 1477 244
= CHros yastos operetivos g.m (375584 LART 2HU)
Resultade de operaclan brute 1L TRE.EL T 12562704
Posumerasidn da activng finanderos Bn A Did Qg 3518285
Loig Cargos pur inoob-atylidad Za yln 1 657 50 i 4113, 100
Resultado de operaclin despuda de incobrakles 14,153,242 12T EE
LeEins de edmiesliacddn B (42 335.500) (990,322 262)

—_ Resullado de operacion nato 1.517.50% 1 TE4.G2R
Aissta por ditsrencia e cambiay ranterimiento 4 waor & 5T o
Repultads despuda del Rjuste por diferencia de
== eambio y mantenirnlento da valor 1.321.745 1,554 624
1327 BTG

Imgipsas axtraordinerios
f3astos axlssordinarias Bk - oy i pur____ %2
1,323,072 *.TE1 GRA

e Resultads neto del elercicio antes de - ajuslEs

de geationes anteriores

Ireyrescs da frsticnes &tlerarss 4k, 240 180062
i Fastoz oo nesticnas anlerones (44,835, [E4.287Ty

Resultados antes del ajuats contabla por efecto

de la inflacidn 1402670 1.756.034
i Resultads neto ded ejarcicie 1400670 SFEEO03

| a= Witas 1 @ 17 scn parte Irsegianle 6 os Caledos Fir{an:iar-:-a.
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5.4 Estados Financieros en US$

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

CoDnIGo DESCRIPCION | MON.NAL. [ MOMN.EXT _ |[MN & ME en US}
100{ACTIVO 5,587 451.76 10,398,978.60)  15,986,430.36
110{DISPONIBILIDADES 319,846.57 307,388.82 627,235.39
120{INVERSIONES TEMPORARIAS 1,214.06 211,709.79 218,983.83
130/ CARTERA 4,439,595.46 8,920,484.83)  13,360,080.29
137 |CARTERA VIGENTE 4,3a7,425.00 8066,04087 1302627086
133 |CARTERA VENCIDA 30, 746,74 68 712.54 09, 459.25
134 |CARTERA EN EJECUCION 4209794 145910.49 185,008.44
135 |CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE 0.00 48, 761.50 48, 761.50
137 |GARTERA REPROGRAMADA Q REESTRUCTURADA EN EJEGUTIC 0.00 3503413 3503413
138 |PRODUCTOS DEVENGADOS POR GOBRAR CARTERA 72,267 66 303,252.64 375,500,790
138 [{PREVISION PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA) -62,942.05 -381,012.54 -41.3 954,59
140{OTRAS CUENTAS POR COBRAR 164,166.26 50,105.60 214,271.86
150(BIENES REALIZABLES 630.46 0.00 630.46
160[INVERSIONES PERMANENTES 12,266.97 901,992.21 974,259.25
170(BIENES DE USO 542,378.10 0.00 542,378.10
180{0TROS ACTIVOS 41,293.86 1,297.29 48,591.15
200{PASIVO A1,922,754.400  10,694,799.400  12,617,553.80
230{OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIE 6523394300 10,047,144.96]  -10,670,539.26
233 |OBLIGAGIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANACIAM 0.00 948 012,80 948 012,80
234 |QBLIGAGIONES CON ENTIDADES FINANGIERAS DE SEGUNDOD 0.00 -2,837, 46814 -2,837, 46814
238 |0OTROS FINANCIAMIENTOS INTERNOS A PLAZOQ 419, 293,95 -540,000.00 -1,459, 203,95
237 |FINANCIAMIENTO DE ENTIDADES DEL EXTERIOR A PLAZO 0.00 -5,257, 736.00 -5,257, 736.00
238 |CARGOS DEVENGADDS POR FAGAR OBLIGAGIONES CON BANG -47100.36 -163928.01 -168,028.57
240|OTRAS CUENTAS POR PAGAR -1,218,359.32 -140,483.55 -1,358,844.87
242 |DIVERSAS 960, 862,55 -138,105.56 -1,005 967,91
243 |PROVISIONES -253 860,77 0.00 -253 860,77
244 |PARTIDAS PENDIENTES DE [MPUTACION -3,627.00 -2,380.18 -6,007.19
250|PREVISIONES $1,000.78 95,199.79 -176,200.57
285 |PREVISION GENERICA GICLIGA -31,229.40 -95,799.79 126 429,19
257 |OTRAS PREVISIONES 49 779,57 0.00 -49 779,57
270|OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0.00 411,969.11 411,969.11
27T |OBLIGACIONES SUBORDINADAL CON ENTIDADES FINANMCIERA 0.00 -349,065.00 -349, 065,00
272 |OTRAS OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0.00 1290111 1290111
300[PATRIMONIO -3,368,876.56 0.00 -3,368,876.56
310{CAPITAL SOCIAL -2,342,271.66 0.00 -2,342,271.66
1T |CARITAL PAGADO -2,342 271,66 0.00 -2,.342 271.60
320{APORTES NO CAPITALIZADOS -190,166.97 0.00 -190,166.97
322 |APORTES PARA FUTUROS AUMENTOS DE CAPITAL -40 947,57 0.00 -40 947,57
323 | DONACGIONES NO CAPITALIZABLES 148 249,60 0.00 140 219,60
340(RESERVAS £34,193.94 0.00 $£34,193.94
242 |RESERVAL NO DISTRIBLIBLES POR AJUSTE POR INFLACION -356,145.50 0.00 -356,148.50
343 |RESERVAS VOLUNTARIAS -278,045.64 0.00 -278,045.64
350(RESULTADOS ACUMULADOS -202,243.99 0.00 -202,243.99
352 |UTILIDADES DEL FERIODD O GESTION -202, 24399 0.00 -202,243.99

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,291,630.96]  -10,694,799.40]  -15,986,430.36
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AL 31 de Diciembre de 2010

CODIGO ESTADOS DE GANACIAS Y PERDIDAS MON.NAL. [MON.EXT| TOTAL

(+) 510 |INGRESOS FINANCIEROS 2,610,780.42 000/ 2610,780.42
() 410 |GASTOS FINANCIEROS 683,218.02 000/ 683218.02
(=) TR1RESULTADO FINANCIERO BRUTO 1,927,562.40 0.00] 1,927562.40
(+) 540 |OTROS INGRESOS OPERATIVOS 257,630.79 000  257630.79
(} 440 |OTROS GASTOS OPERATIVOS 54,666.28 0.00 54 666.28
(=) TR4RESULTADO DE OPERACION BRUTO 2,130,526 91 000 2130526.91
(+) 530 |RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 565,547.02 000/  565547.02
(4 430 |CARGOS PIINCOBRAB.Y DESVALORIZAC.ACTIVOS FINANCIE|  656,701.59 000/  656,701.59
=) TR3RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABI  2,039,372.35 000 2,039,372.35
() 450 |GASTOS DE ADMINISTRACION 1,849,503.68 0.00| 184950368
(=) TR5RESULTADO DE OPERACION NETO 189,868.67 0.00 189,868.67
(+) RESULTADO POR AJUSTE POR INFLACION 584,57 0.00 584.57
(=) TR2RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR INFLACION 190,453.24 0.00 190,453.24
(+} 570 |INGRESOS EXTRAORDINARIOS 191.21 0.00 191.21
( 470 |GASTOS EXTRAORDINARIOS 0.00 0.00 0.00
=) TRT7RESULTADO NETO DEL EJER. ANTES AJUSTES DE GE 190,644.45 0.00 190,644.45
(+) 580 |INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES 18,060.51 0.00 18,060.51
(} 480 |GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES 6,460.96 0.00 6,460.96
(=) TR8RES.ANT.DE IMP.Y AJUSTE CONT.POREFEC.DE LAINF|  202243.99 000  202,243.99
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6 DESAFIOS Y METAS PARA LA GESTION 2011

Habiendo sido ampliado el plazo para finalizar el proceso de adecuacion con miras a
lograr la Licencia de Funcionamiento y empezar a captar ahorros del publico desde el
segundo semestre de la gestién 2011, el reto mas importante para el afo 2011 sigue
siendo adecuar las condiciones logisticas y organizacionales a las normas de ASFI cuya
reglamentacién ya estd establecida mediante la Resolucion SB N° 0034/2008 de fecha
10/03/2008. Ingresar al campo de la regulacién por parte de ASFI y ser incluidos en la
Ley de Bancos y Entidades Financieras implica un importante reto que nos permitira
ampliar nuestros servicios hacia ahorros y otros servicios financieros auxiliares para ser
mas competitivos, pero es clave que esta adecuacién de normas mantenga los principios
basicos de nuestra Misidn y Vision institucional.

Nuestros desafios y metas para la gestion 2011, estan enmarcados dentro de los temas
estratégicos definidos en nuestro Plan de negocios para el quinquenio 2009-2013. Los
Temas Estratégicos son:

e Crecimiento

+ Rentabilidad

« Regulacion

« Captacion de ahorros

« Calidad de servicio y fidelizacién
« Desempefio social

6.1 Objetivos y metas para la Gestion 2011:
Nuestros principales objetivos y metas para la gestion son:

TEMA ESTRATEGICO OBJETIVO- META 2011

Llegar a $us 16.665.475 en Cartera

Llegar a 14.890 Clientes

Asegurar financiamientos oportunos para crecimiento
Profundizar coberturas de agencias actuales

Abrir agencias en areas periurbanas de Santa Cruz vy
Valles mesotérmicos

1.- Crecimiento

Lograr utilidad del 8% del patrimonio
Cartera en mora a 1 dia 4% vy a 30 dias 3%
Cartera en riesgo no mayor al 3%

Eficiente manejo financiero administrativo

2.- Rentabilidad

Finalizar la ejecucién del Plan de adecuacién

Eh T sl Obtener la Licencia de Funcionamiento

Implementar sistema de Captaciones y capacitacion a
todas las agencias.

Preparacion de condiciones para captar desde segundo
semestre de la gestion 2.011

4.- Captacion de ahorros

Profundizar innovaciones crediticias
Capacitar al personal

5.- Calidad de servicio y Dotar de condiciones y equipamiento adecuados en
fidelizacion agencias
Implementar cobranza de Servicios en todas las
agencias.
6.- Desempeiio social Implementar el Sistema de medicion de impacto.
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7 ANEXOS

Fondo de Desarrollo Comunal (FONDECO) — Memoria Informe Institucional 2010

Pagina 33




LJ
#2 FONDECO Memoria Informe 2010

—,/'\\ Fondo de Desarrolfo Comunal
fondo de Desarrolio Comunal
Asamblea de Asoclstos
Diractorio
¢ J— JR— [ [ b e e s S i S G e sk
Gerenta
A General Ay
o .,,..............I"":."'“..."."'".".'I":."":."":.".."".':"':............."'.':"':‘.............':."":.“.......... T T T, rmmm——m—
| i I I
reverererrrere IR
I E : | | Gazranta i Gearenia de E’
| : | | Comercal i Operacones
| H ;
| |
R VR | N A o
: | L . [ § E [ 1 .
Asesor Legal [ [efe de Gestion del | Jefe de Fondos Jefe de Jefe de Jafa :
| = : Tie . Jefe Comercal Jafe de Canlera Comunales Recupsraciones Canltabidad Jefe QOparative Bedrmimistraliv !..lﬁ'fe de Slstemas | [ Auditor Intsma
| A — ——
WMWWWMWMMWWWWWWWMWMWWWM
: |
i | | e . [
|| Encargado de | Encargado ¢8| Jefe de Agencia Abagade te Encargadao de Encargado da E“;E'"E'ad“da Hl E";a;dﬂad‘;de Axiliar de
- Informackin y Rimsgo Crediticio 1 Recuperacknes Plataforma Tasoreria acurses | s Auditoria Intema
Flanificacicn [ —— s s - A - [ R [ (SRS Hurmanos ! Communicacionas | ] b
|
|
T.owvw\. vaI' QErY, PR ERRETIIre EETEYIIIeey el QRTEREReeey ERRRrTIIT peee. oy peee Y
| ! ,
E I Encargado da Asistente da Auxiliar de Auxiliar de Aullar Cantable ] Asistents | ] Analistade | E
| : Agencia Cartera cartara | Recuparacionss: ] o Administrativo Sistamas
L e !
|
lTl_ I —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_
| P N . .
Analista de Auiliar Oficlal de ¢ liar de
F Secrelaria erdiditn Al sirathee Crédin | Cajern Soporte Técnico |- F
Contable —_ _
L bl j' PP PP TPTTITETTITITIITITITIIIT TP TPTTTITTITITITIITITITITI L TPTTTTTTITITITIITETIIIII L TR,
G Auxiliar Administralive de Agencia G
N b, R _E N N N N - - @4 0
H Cajers oe Agencia B
QECERRRRPR) QIYIRY . SEVPRRRRRRRRRRTTITY QECERRRRPR) RSN R RN Eerereevee) RN s EETEERETTTTTTTTIREveveReer) QIIYIIIIeeey EERERRTTTTTTITITREvRrveReeT) annnnnnar QIIYRCEVRVERRRRRRTIILITITIOR JEVVFRVFRRRY) [ITYTRTVRRRRRRRRRRYTTTITITEY ERRRRRRrRTT)

Fondolde Desarr: s deECO) - Memoria Informe Institucional 2010 Pdgina 34 i.'[En.;_s,gmg de Limpleza | |




> ronpeco

—/;/’%‘\ Fondo de Desarrollo Comunal

Memoria Informe 2010
fondo de Desarrollo Comunal

COBERTURA GEOGRAFICA

Altiplano

Ingavi
Aroma
Pacajes
Los Andes
Murillo

Valles

Punata - CBBA

Arani - CBBA

Jordén - CBBA

Luis Calvo -CHUQ.
Hernando Siles - CHUQ.
Cercado - TJA

Mendez - TTA

Arce - TJA

O' CONNOR - TJA
Aviles - TTA

 EAMTA CRUZ

~ auakrs mnus

ol LA HiTAAR

Trépico Himedo

Ichilo

Sara

Obispo Santiestevan
Nuflo de Chavez
Guarayos
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INDICADORES INSTITUCIONALES DE FONDECO

Indicadores Financieros

|Inclicaclores financieros 5
la  [3olvencia: Patrimonio / Activos 27 94% 30.33% 31.26% 5.757% 21.07%

b |Solvencia: Cartera en mora / Patrimanio 19.11% 1565% 11.42% 13.79% 9.57%

le  |3olvencia: Cartera en mora - Pravision / Patrimonio -3.73% -5.98% -4 93% -4 63% B.47%

2a  |Crecimiento del Patrimanio -353% 7.89% 21.01% 8.68% B.85%

2b  |Crecimiento del Pasio 12.34% -3.88% 15.61% 16.18% 332%

2¢  |Crecimignto de log Activos 741% -0.59% 17.39% 34.46% 28.12%

33 |Estructura de Activos: Disponibilidades [ Activas §77% 2 B3% 4.41% 9.07% 3.92%

3b  |Estructura de Activas: Cartera neta / Activos 1947% 80.27% B1.38% 18.64% 8357%

43 |Estructura Financiera: Pagiva con costo / Pasivo 84.05% 77.76% 77.26% 81.35% 83.24%

4b  |Estructura Financiera: Pasivo con costo / Activo B0.58% 24.18% £3.10% B0.79% 85.70%

de  |Estructura Financiera: Pasivo con costo / Patrimonio 218.75% 178.65% 1689.87% 20 56% INT5%

5a |Liquidez: Disponibilidades f Pasivo a Corto Plazo B7.02% 14.78% 2150% 4N.72% 24.70%

63 |Rentabilidad: Resultado neto / Activo 0.24% 0.88% L74% 2.02% 1.27%

b |Rentabilidad: Resultado neto / Patrimaonio 0.84% 2.91% 5.56% 7.9%% B5.00%

7 |Punto de equilibrio de Cartera Yigente despues de Incobr 5,647,982 5,287,122 6,138,459 6,905,613 9,881,559 < cartera bruta
8a |Tasade interés activa efectiva realizada sobre cartera promedi 19.48% 2209% 23.43% 2365% 2200%| = tasa nominal
8b |Tasade interés pasiva promedio sobre cartera 4.34% 4.52% 4.493% 5.13% 5.83% minime

8¢ |Spreadfinanciero (T activa - T pasiva) 15.13% 17 58% 18.73% 18.52% 16.17%|  =Cob. Gtos Adm
9a  |Autosuficiencia operativa antes de incobrables 117.60% 116.41% 12201% 116.69% 108.80% > 100 %

96 |Tasa de interés necesaria para autosuficiencia 17.19% 20.16% 20.64% 2207% 2208%| < tasa efectiva
10a [AS operativa después de incobrables 102.10% 110.00% 116.21% 109.58% 104.99% =100 %
106 |Tasa de interés necesara para autosuficienciz 19.80% 21.29% 21.60% 23.47% 2285%| < tasa efectiva

Indicadores Operativos

Indicadores operativos i

1 |Gastos administrativs por USH en Catera (en cantaves de USS) | ) ) ‘ . ] <13

1 |Gastos administrativos por prestatario {en USS) 9662 1075 1246 12829 138.45]  minimo posible
Ja NP de prestatarios / oficial de crédito 312 316 304 304 247 <=350

b |Cartera promedia U3 / oficial de crédita 2035 47 716 237 556 238374 260 422 300,000.00
Jo M7 de créditos desembalsados / oficial de crédito 93 104 17 107 92 200

43 N° de prestatarios / personal 116 120 116 110 17 150

4b |Cartera promedio U35/ personal 92 987 93730 90,752 86,269 102 798 200,000.00
4 N de créditos desermbolsados [ personal 35 34 4 k) 3 50

5 |Gastos personal / Gastos de administracian 03.82% B5.87% BE.49% B4.94% 64.88% <=70%

b |Gastos personal por empleado en US§ 7474 7097 8 Ge6 9161 10527 splpelitica salarial
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Indicadores de Cartera

[Indicadores de cartera i

1a |Previsidn para incobrables / Cartera 7.80% 5.51% b.50% 5.80% 4.03% 5ar7’

1b  |Prevision paraincobrables / Cartera en mora 118.51% 157.41% 158.53% 133.98% 167 .56% 70 a 100%

le |Cartera en Mora/ Cartera bruta al fin de la gestion 6.52% 5.41% 4.10% 4.33% 2.41% < 5%

1d |Cartera en Mora -Previsian para Incobr./ Cartera bruta h -1.27% -3 1% -2.40% -1.47% -1.63% < 3%

2a  [Cartera bruta al fin de gestion, en Uss 6,509,116 6,936,042 8,076,920 10,039,477 13,393,534 en crecimiento

2b  |Crecimiento de cartera bruta 7.89% B.56% 16.45% 24.30% 33.46% =10 %

2c |Cartera neta al fin de gestian, en LIS§ 5,001 548 5,345 469 7 551 807 9812340 13,350 080 en crecimientos

2d  |Crecimiento de cartera neta 4.81% 5.75%) 19.01% 29.93% 36.16% =10 %

Ja  |MOmero total de prestatarios al fin de gestidn g.120 8,861 10,338 11545 13,359 en crecimiento

3b |MWdmero de prestatarios individuales 2 963 3491 3522 3,505 3,422 en crecimiento

Jc |Mimero de prestatarios en créditos asociativos A.157 5370 B A16 8,040 9937 en crecimiento

3d  |Crecimiento del ndmero total de prestatarios 3167% 9.13% 16.67% 11.658% 18.71% =10 %

4z |Monto desembolsado en USS 5,120 478 5,253,028 7 BRE 118 10,177 708 13,879 094 en crecimiento

4b |Crecimiento del monto desembolsado 0.82% 21.90% 22.44% 32.94% 36.37% =10 %

5 Monto desembolsada acumulado en USS 43 541 863 49,794 5931 a7 451,109 b7 528 815 81 507 909 maximo posible

Ba |Miamero de créditos desembolsados 207 2 905 3,986 4071 4119 en crecimientos

Bb  |Crecimiento del n° de créditos desembolsados 21.34% 20.23% 37.16% 2.13% 1.18% > 20 %

7a  |Cartera Calificacion & 81.66% 85.09% 89.70% 93.63% 95.99% =90 %

7b [Cartera Calificacion B 5.61% 293% 1.57% 0.95% 0.55% <25%
Cartera Calificacidn C 0.31%

7c  |Cartera Calificaciin D 2.30% 3.10% 1.83% 0.83% 0.20% <29 %

7d  |Cartera Calificaciin E 1.18% 1.56% 1.27% 0.63% 1.16% <29 %

7e  |Cartera Calificacian F 9.22% 732% 5.63% 3.593% 0.78% <25%

] Tasa de castign [sobre Cartera Bruta al final de la Gestion) 0.82% 1.95% 1.12% 0.94% 0.75% <=2%

9 Manto par prestatario individual en cartera, en USH (MCHFC) 802 783 781 870 1003 < 5,000

S9a  |Monto par prestatario individual en cartera, en US§ MG 1,890 1 BE2 1,826 2221 301 < 30,000

S9b  |Monto de prestatario asociativo en cartera, en US§ FC 177 211 241 281 3N < 1,000

9c  |Monto por prestatario individual £ PIB per capita 84.47% 58.13% 59.69% 66.43% 76.62% N.A.

10 [Monto desembolsado por prestatario individual, en USH (MC+HFC) B20 a76 604 832 1041 < 5,000

10a [Monto desembolsado por prestatario individual, en US$ MC 1,863 1,797 1,344 1,760 23R9 < 30,000

10b  [Monto desembolsado por prestatatio asociativa, en USH FC 234 235 320 498 5ET < 1,000

10c |Monto desembolsado por prestatario individual / PIB per capita B1.43% 43.99% 46.15% B7.35% 79.52% N.A.

11a |Porcentaje de mujeres prestatarias 56.53% 56.44% 60.31% 62.04% F5.15% 50.00%

12a |Porcentaje cartera a corto plazo 17 .68% 17.96% 24.41% 2721% 2379% 15.00%

12b |Porcentaje cartera a mediano plazo 81.74% 81.70% 75.33% T2.79% 59.91% 83.00%

12c |Porcentaje cartera a largo plazo 0.58% 0.34% 0.26% 0.00% 16.30% 2.00%

Mota. Para efectos de indicadores se considers la Mora = 30 dias s partir del 2002, DS, 26835 del 09-11-2002

Indicadores comparativos FONDECO y Sistema Financiero Nacional

TIPO DE INDICADOR FONDECO ASOFIN [BANCOS| COOP |FINRURAL
2006 2007 2008 2009 2010 2010 2010 2010 2010

ESTRUCTURA DE ACTIVOS
Dizponibilidades + Inversiones Temp / Total Activos 11.02% 3.29% 4.58%| 10.09% 5.29%| 23.07%| 42.48%| 24.64% 8.35%
Cartera Bruta / Total Activos 77.67%| 84.63%| 87.04%| 80.46%| 83.81%| 73.11%| 52.03%| 69.12% 84.85%
RENTABILIDAD
Resultado MNeto de la Gestidn / Activo 0.248% 0.88% L74% 2.02% 1.27% 1.90% 1.25% 1.24% 3.21%
Resultado Meto de la Gestion / Patrimonio 0.54% 2.91% 5.56% 7.99% 6.00%| 20.82%| 17.08% 8.28% 9.28%
Resultado Meto / Ingresos Financieros 1.52% 4.65% 9.19%| 11.59% 7.75%| 13.83%| 31.00%| 11.15% 15.54%
Ingresos Financieros / Activo 15.48%| 18.92%| 18.90%| 17.42%| 16.33%| 15.01% 4.33%| 12.14% 20.65%
Ingresos Financieros / Cartera Bruta 18.92%| 21.56%| 21.72%| 21.65%| 19.49%| 19.18% 9.08%| 15.93% 23.98%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Gastos de Administracion / Activa Promedio 10.22%| 11.34%| 13.56%| 13.61%| 13.00% 7.98% 3.31% 7.05% 14.26%
Gastos de Administracion / Cartera Bruta 12.05%| 12.93%| 14.39%| 14.75%| 13.80%| 11.12% 7.46%| 10.06% 16.56%
Gastos de Personal / Total Gastos de Administracion 65.87%| 66.49%| 64.94%| 64.88%| 55.94%| 42.01%|s/D s/D
CALIDAD DE CARTERA
Cartera ‘igente Total / Cartera Bruta 93.48%| 94.59%| 95.90%| 95.67%| 97.59%| 99.03%| 97.38%| 97.91% 99.00%
Cartera en mora / Cartera bruta 6.52% 5.41% 4.10% 4.33% 2.41% 0.97% 2.62% 2.09% 1.36%
Cartera reprogramada / Cartera hruta 13.35%| 10.65% 6.19% 2.66% 0.63% 0.56% 4.52% 2.41% 1.20%
Prevision cartera incobrable / Cartera en mara 119.51%| 157.41%| 158.53%| 133.98%| 167.56%| 341.02%| 291.48%| 457.88%| 243.58%
SOLVENCIA
Patrirnanio / Activo 31.08%| 30.43%| 31.26%| 25.27%| 21.07% 9.43% 8.33%| 14.95% 35.00%
Cartera en mora / Patrimonio 19.11%| 19.41%| 11.42%| 13.79% 9.57% 7.63%| 16.91%| 10.22% 3.39%
Cartera en mora neta (1)/ Patrimonio -3.73%| -8.99%| -4.93%| -4.69%| -6.47%| -35.54%| -22.55%| -32.44% -4,87%
LIQUIDEZ
Disponibilidad + Inv. Temp / Pasivo 15.36% 4.73% 6.67%| 13.50% 6.71%| 25.47%| 46.34%| 28.97% 12.77%
Dizponibilidades + I, Ternp £ Activo 11.07% 3.29% 4.58%| 10.09% 5.29%| 23.07%| 42.48%| 24.64% 8.35%
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