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Lo educacion flnanclern es el proceso que consiste en transmitiv conocimientos
Y desarvollar habilidadles orientndas a mejorar La toma de decisiones de Los con-
sumidlores financieros, con el objetivo de que éstos optimicen La administracion
dle sus vecursps Y vealicen un uso adecuado Y responsable de Los senviclos finan-
cieros ofrectdos por Las entidales financierns.

Lo educacion flnanclern forma parte de L Politica de Responsabilidad Soclal
Empresarial de FONDECO IFD. Dentro de La tnstitucion creemos que mediante
L divulgacion de La informacion podemos ayudar a nuestros clientes a mejorar
su callond de vida Y dar herramientas para que aleancen el progreso desendo.

En este nuestro primer Programa de Educacion Financlera nos plantemos obje-
tivos claros Y aleanzables para ayudar en la formacion de nuestros clientes y
de La socledadl en general.
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[dentificactén del Phblico objetivo

La educacton financiern debe centravse en nuestros clientes,
nuestros colaboradores, Y ew las comuntandes donoe FONDECO

O‘P@Yﬂ.

Para nuestros clientes, brindarles educacion financiern es darles
una hervamienta para weejorar La probabilidad de éxito de sus em-
prendimientos Y en la toma de decisiones de su vida financiera.
Para wuestros colaboradores, brindarles educacton flnanciera para
oue veejoren sus proplos conocimientos sobre el tema significa que
podvan ser mejores canales de informaclon para nuestros clientes.
Pava las comunidades, brindarles educacion financiern significn
participar en jornadas de educacidn financiera Yy otros eventos pi-
blicos downde se pueda bmpartir el conoclmiento.
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Objetivo del Programa de  “zgey mrmensmr.
Educacton Financtera de Fowndeco

Que Los consumidores flnancleros conozean sus derechos y obligaciones
en el anmbito flnanciero, La base Llegal pertinente, el aleance y efectos de
Los productos y serviclos ofertados, que Les permitan tomar decisiones Y
defender sus derechos de tal manera que factlite su participactén soctal,
activa Y responsable.
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Estructura del PEF de Fondeco IFD @ S

Subpm@ rann de Educaclon
FLAOWNCLEY D

Las tevaaticas con nuestros clientes
de Fondos Comunales serfn:

* Las caracteristicas principales de
Los serviclos de tntermediacion fi-
NANCLEYD, USDS Y aplicaclones, bene-
ficlos Y rlesgos, sequn corresponda;

* Las caracteristicas principales de
Los servicios flmmncleros complemen-
tavlos, Usos Y aplicactones, beneficios
Y rlesgos, seguun corvesponia;

*  Los derechos de Los consumidores
financleros;

« Los mecantsmos de reclamo en
primera Y segunda tnstancia.

© Garvawntlas no convenctonales.

Subpm@m ma e Difusion de
Informacton

Las tematicas que se expondran
mediante material Lmpreso Y pases
racliales serin:

 Los derechos Y obligactones
asoclados a los diferentes productos
Y serviclos;

+  El sistema flnanciero, el vol de
Lo Autoridad de Supervision del
Sistema Finawnctero Y el aleance de
La wormativa.,

Ast mismo La informacton esta
disponible en nuestra pagina web.
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Autoridad de Superviion del Sistema Financiero

Recopilacion de Nosmas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO L CAPITULOI
ANFXO 6:PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

OBJETIVO AL NUMERO DE MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
QUE CONTRIBUYE MATERIAL
NOMBRE DEL . : PERSONAS QUE . PERIODO DE
N© ACTIVIDAD| (Art. 3.5 6. PUBLICO : TEMATICA ;
PROYECTO (Art. 3, Seccidn PARTICIPARAN DE MPLEMENTACION| — LIPRESO PRESENTACIONES| LALERIL | oo s
Capitulo L Titulo L, LA ACT AD (FOLLETOS, DIDACTICO
Libro 4°) CARTILLAS, OTROS)
Conociendo los Taller + Las caracteristicas Prestatarios Marzo a Noviembre Dipticos, Tripticos, Power Point, videos
Servicios prncipales de los de Fondos Caracteristicas, usos, [2017 volantes. educativos
Financieros de las servicios de Communales beneficios v riesgos
IFD's ntermediacion financiera, delos Craditos de
us03 v aplicaciones, Fondos Comunales
beneficios v riesgos,
&gl esponda;
S corte plo . - Cambio v
+ Las caractatisticas .
1 . fracciomamiento de
prncipales de los
.. ) moneda
servicios financieros -
complementarios, usos v Gamantias no
mp o L 1.173 convenciomles
aplicaciones, beneficios v
riesgos, seglin
comesponda; Giros v
* (Garantias no transferencias de
convencionalss. dinero
Conociendo Taller + Los derechos de los Prestatarios Derechos del Marzo a Novismrbre Dipticos, Tripticos, Power Point, videos
nuestros derechos comsumidores financieros; |de Fondos consumidor 2017 volantes. educativos
. |v obligaciones * Los mecanismos ds Conmnales financiero
- reclamo en primera v Mecanismos de
segunda instancia. reclamo en primera ¥
segunda instancia
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Autoridad de Supervision del Sktema Financiero

OBJETIVO AL MEDIOS DE APOYO PARA LA DIFUSION
UE CONTRIBUYE MATERIAL :
Ne AOMBRE DEL ACTIVIDAD Q[ArtS Seccion6, | TEMATICA FLRIODODE : IMPRESO CRCUIO | PAGINAWLS REDES AEDIOS DE
PROYECTO Capi;ul:)l Ii mhi IMPLEMENTACION FOLLETOS CERRADO |DELAENTIDAD SOCIALES COMUNICACION |OTROS
Libro 49) CARTILLAS, 0TROS) (AUDIOVISUAL)| FINANCIERA MASIVOS
Detechos y
* Los deechos Obligaciones de Videos, versiones
Educate con Campatia  |obligacionss asoctados 2 [los consumdores o Trpcos, bipticos, . digitales dz los . .
1 Marzo 2 Diciembrz 2017 Videos N Radi
FONDECO Informativa |los diferentes productos v | financieros 2 AR volantes. - trpficas, bipticos, : -
setvicios; asociados d volantes.
credito
* Fl sistema financiero, ¢l . .
ol de b Aoridad e Videos, versiones
y | bowoendod | Canpa e S [ B A v im0t PR | SsGels
Ststemn Financtero | Informatva | ° de 1 D3 volantes. trpticas, bipticos,
Finandiero yel alcance de volantes

12 nofmatva.
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Graclas




