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1 PRESENTACION

Senores Asociados:

En cumplimiento al estatuto y normas tengo el agrado de poner a su consideracién la Memoria Anual del
ano 2024, que resume los hechos mas importantes que han tenido relacion con las actividades de
nuestra institucion.

La Economia del Pais ha tenido un crecimiento moderado en esta gestién, el cual nuestra entidad ha
acompanado siempre en concordancia con nuestra Mision y Vision, aspectos que se encuentran
presentes en todos los ambitos desarrollados por FONDECO IFD. Se prevé que, para esta nueva gestién
los desafios sean mayores y confiamos que estaremos preparados para afrontarlos y poder llevar
adelante la entidad.-

La adopcién de varias politicas por parte de la Autoridad de Supervision y Fiscalizacién ASFI, que hacen
a la relacién de las entidades financieras con sus clientes en relacion a los créditos y la flexibilizacion
para pagos con reiteradas normas para reprogramaciones, prorrogas y otras opciones permitieron dar
cierto alivio a los deudores afectados por la dificil coyuntura econdémica y otros factores adversos, refleja
de alguna manera las dificultades que se estan presentando de manera general en nuestra economia
nacional.

La cartera de créditos, que es nuestro principal activo, ha continuado en ascenso, claro que en
concordancia con la situacion general y particularmente de FONDECO IFD, esto gracias al concurso de
todos los funcionarios que de manera coordinada estan permitiendo que la entidad siga siendo un
referente en las areas que atiende a sus clientes prestatarios.- De igual manera es necesario destacar
que contamos con todos los servicios de recepcién de pago por servicios publicos y otros.-

El crecimiento para las regiones en las cuales tenemos presencia se vio condicionado por una serie de
acontecimientos internos y externos como el endurecimiento de las condiciones financieras. Se espera
que el crecimiento repunte para esta nueva gestion hasta alcanzar los indices propuestos en el Plan
Estratégico Institucional, esto de acuerdo con la Eficiencia Administrativa que se viene implementando en
la entidad.-

FONDECO IFD obtuvo resultados positivos durante el afo 2024, a pesar de los desafios presentados en
la reduccién de la actividad econdmica del pais. La gestién de la cartera en mora mediante la cobranza y
reprogramaciones fueron fundamentales.

Para estos logros ha sido fundamental el trabajo conjunto del Directorio, de la Planta Ejecutiva y de los
funcionarios de la entidad. A todos ellos mi agradecimiento por la labor efectuada.
Muchas gracias

/ a /
Jua'r};Dscar Dondss A?Ierdnng /7
Pregsidente del Directorio

Santa Cruz de la Sierra, marzo 2025
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2 HISTORIA Y MISION

2.1 Antecedentes Historicos

El afno 1971 la Compafiia de JesUs cred el Centro de Investigacion y Promocion del
Campesinado (CIPCA), con la finalidad de contribuir al desarrollo integral del campesinado,
caracterizado por sus condiciones de pobreza extrema y marginacion social, cultural y
politica. Luego en la década de los 80 se presentd una gran sequia, que llevd a realizar
tareas de emergencia para recuperar la capacidad productiva y la seguridad alimentaria.
Entre estas tareas se introdujo como un nuevo componente el crédito para las comunidades
campesinas, el cual se operaba a través de créditos asociativos a grupos de trabajo o
comunidades determinadas administrados por un Fondo Rotativo.

En 1991, luego de evaluar el funcionamiento del Fondo Rotativo, se planificé su incremento.
Considerando este crecimiento y la complejidad propia de su administracion, la Asamblea de
CIPCA decidi6é constituir una “Unidad Especializada de Crédito” -denominada ya Fondo de
Desarrollo Comunal (FONDECO)-, gue funcionaba de manera auténoma bajo la
responsabilidad del Directorio de CIPCA.

Tal como estaba planificado, se evidencidé un crecimiento rapido del Fondo y de su cobertura
geografica. Por ello, la Asamblea de CIPCA bajo la hegemonia de la Compania de Jesus,
decide que se ejecute la creacién de una institucién independiente y especializada en micro
finanzas, dentro de los mismos principios y valores cristianos. Es asi que el 16 de enero de
1995 se realizd la asamblea de fundacion de FONDECO y el 12 de octubre de 1995 el Estado
Boliviano le confiere personalidad juridica como una Asociacién Civil sin Fines de Lucro,
mediante la Resolucion Suprema N° 216290. FONDECO nace asi, con las donaciones de la
Compafiia de JesuUs y la cartera de créditos ya existente.

En virtud a ello, FONDECO es reconocido y autorizado para operar como una institucion
micro financiera independiente, con oficina central en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia.

Durante el periodo 2004-2008 las ONGs Financieras asociadas a FINRURAL adoptaron
voluntariamente normas de auto- regulacién a objeto de uniformar normas tanto de cartera
como contables. FONDECO se integrdé a este proceso y avanzd significativamente en los
pasos a ser una entidad financiera especializada en financiamiento productivo rural.

En el afio 2008 la normativa del Ente Regulador boliviano incorpora a las ONGs Financieras
dentro del proceso de adecuacion para ser reconocidas como Entidades Financieras
reguladas. Es asi que FONDECO en diciembre del 2009 obtiene el Certificado de Adecuacion
por parte de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero Nacional (ASFI), que le
permite iniciar su proceso de adecuacion con miras a obtener la licencia de funcionamiento.

El 21 de agosto de 2013 se promulga la Ley de Servicios Financieros N° 393 que reconoce a
las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFDs) como una figura legal a la cual deberan
adecuarse todas las Asociaciones y Fundaciones Financieras sin fines de lucro.

En septiembre 2016 FONDECO culmina su proceso de adecuacion y logra obtener su licencia
de funcionamiento otorgada por ASFI, siendo ya reconocida como Institucién Financiera de
Desarrollo -IFD.
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2.2 Vision
FONDECO tiene como objetivo a lograr: “"Ser una institucion financiera lider a nivel nacional,

especializada en crédito productivo y servicios financieros accesibles, que promueven el
desarrollo de los pobladores rurales y urbanos populares”.

2.3 Mision
Nuestro accionar y Mision es: "Otorgar a pobladores rurales y urbanos populares, créditos y

servicios financieros en condiciones accesibles, para apoyar sus emprendimientos,
contribuyendo a su calidad de vida y progreso”

2.4 Clientes

Nuestros clientes son los micro y pequefios empresarios del sector productivo, comercio,
servicios y asalariados, rurales y urbanos populares que no tienen acceso adecuado al sector
financiero, debido a restricciones econédmicas, legales, geograficas y culturales.

3 BREVE ANALISIS DEL ENTORNO A LAS MICROFINANZAS

A nivel de las Instituciones Financieras de Desarrollo - FDs socias de FINRURAL, durante la
gestion 2024 se observo el siguiente comportamiento:

e La cartera de créditos disminuy6 en Bs. 15MM pasando de Bs.8.102MM en
diciembre 2023 a Bs. 8.087MM al 31 de diciembre de 2024, representando
un decrecimiento del 0.18% respecto a un crecimiento del 1% en la gestién
pasada y el maximo crecimiento del 14.28% logrado en la gestion 2022.

e Se observa que se mantiene una tendencia creciente al cambio de la
cobertura geografica de la cartera de créditos de las IFDs, de tal manera
gue sea cada vez mas urbana que rural, asi antes de la incorporaciéon de las
IFDs a la regulacién de ASFI, las IFDs presentaban al 31 de diciembre de
2015 una composicién de cartera Rural del 49% y 51% Urbana, ahora a
diciembre 2024 la cartera rural bajo al 37% y la urbana subié al 63%,
similar tendencia se refleja en cuanto al nUmero de prestatarios.

Las IFDs asociadas a FINRURAL han experimentado ya desde la gestién 2014 mayor impacto
de la fuerte y desigual competencia del Sistema Financiero Bancario, especialmente
traducido en las compras de cartera, reduccidén de tasas de interés por presién del mercado
y elevacion de la cartera en mora.

Asi en esta ultima gestion 2024, las IFDs sintieron mas los impactos de la desaceleracién y
situacién de la coyuntura econdmica del pais que se ha profundizado por la escasez de
Délares, desabastecimiento de combustibles y mayor inflacion, ademas de la agudizacién de
los conflictos sociales con reiterados y prolongados bloqueos de carreteras, que frenan el
desarrollo normal de las actividades econdmicas, especialmente productivas vy
agropecuarias. A estos factores adversos se han sumado también factores climaticos por
prolongadas y acentuadas sequias, incendios forestales, que han afectado
significativamente, en especial al sector rural y produccién agropecuaria.

No obstante a estas limitaciones la cartera de las IFDs a diciembre 2024 si bien no pudo
crecer, el decrecimiento fue minimo a alrededor del 0.18% pero muy lejos del 14.28% de
crecimiento logrado el afio 2022, y del 26.43% del afio 2013 (inicio del nuevo marco
regulatorio). Asimismo se observa una “migracion o salida” de lo Rural hacia lo Urbano en su
composicion.

Sin embargo, comparativamente se resalta que el leve decrecimiento del 0.18% de la
cartera de créditos logrado por las IFDs en la gestion 2024, fue menor comparado a
decrecimientos experimentados del -12.01% de las Entidades Financieras de Vivienda y -
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4.72% de las Cooperativas, siendo que sdlo los Bancos Multiples, Bancos PYME y Entidades
Financiera del Estado lograron crecimientos del 4.19%, 0.35% y 7.60% respectivamente.
Asimismo, en el total del Sistema Financiero Nacional (SFN), la cartera de créditos en la
gestion 2024 crecio un 4.02%.

TASAS ANUALES DE CRECIMIENTO CARTERA SFN (%)
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y SFN: Tasa de crecimiento de cartera de créditos % : SFN,Bcos. Multiples, IFDs
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Asimismo, el leve decrecimiento de la cartera de créditos de las IFDs, se refleja en una leve
reduccion en su participacion en el mercado, llegando al 3.60% en la gestion 2024, respecto
a 3.75% en el 2023, siendo aun su mayor participacion histérica la lograda en el ano 2013
con el 4.19% del mercado.
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Evolucion de participacion de las IFDs en el SFN (%)
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Fuente: FINRURAL

Respecto a la cartera en Mora de las IFDs al 31 de diciembre de 2024 ésta subié levemente
al 2.62% respecto al 2.56% de diciembre de la gestion 2023, en gran parte esta subida se
debiod a los efectos del vencimiento de los periodos de gracia por los diferimiento de créditos
por la pandemia del Covid 19, y a ello se sumaron las limitaciones en las actividades
econdmicas por los conflictos sociales, coyuntura econdémica debilitada y fendmenos
climaticos adversos acaecidos en nuestro pais, sin embargo estos indicadores de mora son
muy adecuados de calidad de cartera y realidad econdmica.

FINRURAL: Evolucién de mora (%)

3.00%

2.62%

2.00%

1.00%

0.00%
dic.-10 dic.-11 dic.-12 dic.-13 dic.-14 dic.-15 dic.-16 dic.-17 dic.-18 dic.-19 dic.-20 dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24

Es importante destacar que no obstante la fuerte presion del mercado por la desigual
competencia de otras Entidades reguladas (Bcos.) que obligatoriamente aplican tasas de
interés reguladas para créditos al sector productivo y vivienda de interés social, y tienen la
presion de cumplir cupos de cartera, segun las metas establecidas por el Gobierno Nacional.
Asimismo las IFDs ya empezaron a aplicar tasas de interés reguladas para el crédito al
sector productivo desde septiembre 2021. Las desventajas de las IFDs de sus elevados
costos de fondeo aun se mantienen para las IFDs mas pequefias y con cobertura de mayor
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riesgo al atender al sector rural, al no poder aun captar ahorros del publico, no obstante que
ya las IFDs mas grandes lograron autorizaciones.

La baja calificacion de riesgo pais, las serias limitaciones para conseguir Dolares
Estadounidenses, las elevados costos de transacciones para pagos al exterior impactaron
negativamente en la percepcidon de alto riesgo de parte de los fondeadores externos,
postergando oepraciones y practicamente imposibilitando el acceso a nuevos
financiamientos y/o renovaciones hacia nuestra entidad y en general hacia el resto de IFDs.

Asimismo, la normativa rigida y no diferenciada de la Banca tradicional, y la fuerte
competencia del mercado siguen siendo adversos para las IFDs, no obstante que la
orientacion y ambito de accion de las IFDs y FONDECO por su cobertura periurbana y rural
buscando mayor inclusion financiera, coinciden con la visién del gobierno, en cuanto a las
politicas y objetivos de desarrollo econémico y social del pais.
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4 LA SITUACION ACTUAL DE FONDECO

Para nuestra Entidad como la mayoria de las empresas pequefias en Bolivia, la gestién 2024 fue
muy dificil y con muchas adversidades, debido a las complicaciones que se acentuaron en el
entorno econdmico de nuestro pais, caracterizada por grandes impactos negativos en las
actividades econdmicas de nuestros prestatarios, debido a la complicada situacion financiera
de nuestro pais, caida drastica de la calificacion de riesgo pais, los conflictos sociales con
prolongados paros y bloqueos de carreteras, escasez de combustibles, muy limitada
posibilidad a conseguir moneda extranjera ($us.) con onerosos costos para transferencias y
pagos al exterior (a financiadores), efectos climaticos adversos incluidos incendios
forestales.

No obstante el panorama tan adverso, FONDECO IFD continué profundizando la aplicacion
de sus estrategias de austeridad en los gastos administrativos, crecimiento sostenido de la
cartera de créditos con mayor diversificacion hacia sectores de menores riesgos y que
generan mayor rentabilidad. Estas estrategias han permitido durante los Ultimos 5 afios
mejorar gradualmente nuestra situacién financiera, con miras a lograr la autosostenibilidad
plena y consolidacién institucional.

Asi, la cartera de créditos desde la gestion 2020 cambié su tendencia a la baja y empieza a
crecer ya durante estos ultimos 5 anos, acompafiada de mejores indices de mora y una
mayor diversificacion, retomando el crecimiento de los microcréditos de Banca Comunal
(Fondos Comunales), brindando apoyo con créditos adecuados a las mujeres
microempresarias y continuando con financiamiento importante al sector rural vy
agropecuario, como establece nuestra Misidn y Visidn Institucional.

Lamentablemente, las dificultades para acceder a fuentes de financiamientos fueron
mayores, debido a la complicada coyuntura econdmica de nuestro pais, lo cual limitd lograr
mayor crecimiento de la cartera de créditos como estaba proyectada en nuestro POA, debido
a la escasa liquidez.

Sin embargo, en la gestion 2024 la cartera de créditos siguié creciendo, aunque en menor
intensidad, debido a los factores externos arriba indicados. A su vez, las sucesivas y
retiradas normas emitidas por Gobierno Nacional y ASFI para reprogramar, refinanciar,
otorgar periodos de gracia, prorrogas y otras medidas internas que las Entidades Financieras
tuvimos que adoptar de manera extraordinaria, permitieron dar alivio a nuestros
prestatarios que enfrentaron dificultades en sus pagos, debido a afectaciones en sus
actividades econdmicas.

En este sentido el comportamiento de las principales variables de la gestién 2024 de
FONDECO IFD se resumen en los siguientes aspectos:

Cartera: La cartera de créditos por quinto afio consecutivo siguid creciendo, llegando al 31
de diciembre 2024 a $us 8.992.806, con un crecimiento del 2.16% respecto a la anterior
gestion. (Grafico A). Este crecimiento fue apoyado principalmente por el aumento de
colocaciones en Microcrédito de Banca Comunal (Fondos Comunales) y Microcrédito No
Agropecuario, acorde a las estrategias comerciales aplicadas. Las dificultades para acceder a
nuevos financiamientos que afectaron la liquidez, impidieron lograr mayor crecimiento, ya
qgue la demanda de créditos quedo insatisfecha.
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Grafico A: Cartera Bruta ($us)
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Desembolsos: Los desembolsos durante la gestién 2024 fueron un poco menores
a los de la gestidon anterior, acompafiaron el menor ritmo de crecimiento de la
cartera, llegando a $us. 5.349.519, es decir un 4.97% menos que lo logrado el ano
anterior que fue de $us 5.629.089 (Grafico B). Este comportamiento se debié a la
escasa disponibilidad de recursos y especialmente a las colocaciones en Banca
Comunal y Microcrédito No Agropecuario.

Grafico B: Desembolsos ($us)
4,982,816 5,629,089 5,349,519

2,545,089
1,956,847

2020 2021 2022 2023 2024

Anos

Cartera en Mora: Las gestiones para mejorar la mora continuaron, es asi que
la reduccién de cartera en mora refleja en gran medida la aplicacion de las
estrategias de cobranza y regularizacion de la cartera diferida afectada por los
efectos de la Pandemia del Covid-19, sumadas las reprogramaciones y prérrogas
aplicadas a cartera afectada por conflictos sociales y efectos climaticos adversos,
segun reiterada normativa emitida por ASFI y el Gobierno Nacional, buscando apoyar
a los prestatarios afectados en sus actividades. Asi la Cartera en mora siguid
bajando, llegando al 1.57%. (Grafico C).

2.82% Grafico C: Mora (%)

2.-431y 2.04%
o 1.65% 1.57%

2020 2021 2022 2023 2024
Aios
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Composicion de la cartera de créditos: Ademas del crecimiento sostenido
de la cartera desde la gestion 2025, ésta también continué mostrando mejoras
sustanciales en cuanto a la composicién por agencias (Grafico D) logrando mayor
desconcentracién entre las agencias. Por su parte, los prestatarios en su mayoria
siguen siendo mujeres llegando al 78% (Grafico E), debido a la estrategia de mayor
diversificacién hacia las colocaciones y crecimiento de microcréditos de Fondos
Comunales (Bca. Comunal). El enfoque de atencién al area rural, no obstante los
riesgos implicitos que supone (créditos al sector agropecuario, fundamentalmente),
también es muy importante para FONDECO IFD, asi durante la gestion 2024 un
72.10% de la cartera de créditos estd destinada al sector rural y un 27.9% en el
sector periurbano de los Departamentos de Santa Cruz y Tarija (Grafico F).

Grafico D: Cartera por Agencias al 31/12/2024 (%)

Grafico E: Prestatarios por Sexo al 31/12/2024

Varones 22%

Mujeres 78%
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Grafico F: Cartera por Area Geografica al 31/12/2024

Periurbana
27.9%

Rural 72.1%

Rentabilidad: Siendo una fundamental variable la sostenibilidad, los esfuerzos de
la gestion también se reflejan en la Rentabilidad, producto de la aplicacion de
diversas estrategias por Fondeco IFD. Asi en la gestion 2024 se volvido a generar
resultados favorables, aunque austeros, pero acordes a la realidad de la economia
nacional y la coyuntura, no obstante el impacto de aun no devengar intereses a las
cuotas de la cartera diferida segin normativa legal por el Covid-19. (Gréfico G).

Grafico G: FONDECO IFD - Rentabilidad (%)

2.97% ) 1.37%
0.36% 0.57%

2021 2022 2023 2024

Especializacion en Cartera Productiva Agropecuaria: Continuando
con nuestras estrategias de lograr mayor diversificaciéon de cartera y reduccién de
riesgos, en la gestion 2024 se logrd la disminucion de la participacién en los sectores
agropecuario y productivo, sin embargo FONDECO se mantiene y continuard como
una IFD lider en financiamiento a estos sectores, coherentes con nuestra Misién vy
Vision. Esto se refleja en que un 36.03% de nuestra cartera esta colocada en el
sector Agropecuario (Grafico H - I), asimismo el 44.87% de nuestra Cartera esta
dirigida al sector Productivo. Siendo ambos indicadores muy superiores al resto de
entidades similares y a las IFDs (Graficos J-K).
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Grafico H: FONDECO IFD- Cartera Agropecuaria 2024 (%)
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R
[
©
X ©
3 N
= ©
= o
<
Bcos, Multiples Bcos. PyME Coop. Ent. Fin. Viv. IFDs Fondeco

Fondo de Desarrollo Comunal FONDECO IFD - Memoria Institucional 2024 Pagina 11



Grafico J: FONDECO IFD- Cartera al Sector Productivo 2024 (%)

No Productivo
55.13%

Grafico k: SFN Cartera al Sector Productivo 2024 (%)

()
47.3% 44.9%

37.1%

SFN IFDs Fondeco

Diversificacion de cartera de créditos: La fuerte concentracién de cartera
en el sector agropecuario en el pasado fué un factor gravitante, que impacto
negativamente y debilitd la situacion financiera de nuestra Entidad. Es asi que se
continuaron con las estrategias de reducir el riesgo crediticio mediante la
diversificacién, logrando que la participacion de la cartera agropecuaria durante los
ultimos afios tenga reducciones desde un maximo del 72% en el afio 2015, hasta
llegar al 36% en la gestion 2024. Asimismo es importante resaltar que Banca
Comunal (Fondos Comunales) continlia incrementando su participacion, llegando ya
al 30%.
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Grafico L : Diversificacion de cartera (%)

2020 2021 2022 2023 2024

H Agropecuario No Agrop. M Bca. Comunal

Rendimiento de la cartera de créditos: El Rendimiento de la cartera de
créditos, responde a la estrategia de mayor diversificacion de cartera, que establece
como premisa que las recolocaciones de créditos sean dirigidas a montos menores
(atomizacion) y de mejores tasas de interés, contribuyendo asi a la mejora del indice
de rentabilidad de la cartera. El indicador logrado durante la gestion 2024 fue del
20.83%, mejor al 20.03% del afio anterior, esto debido en gran parte a la aplicacién
de estrategias de crecimiento en créditos de Fondos Comunales y sector no
agropecuario (Grafico M).

Grafico M : FONDECO IFD: Rendimiento de Cartera (%)

2020 2021 2022 2023 2024

Desempeio Social:

En cumplimiento de nuestra Visidon y Mision Institucional, durante la gestion 2024
seguimos desarrollando actividades inherentes al Desempefio Social.  Asi los
resultados del Indice de medicién de Probabilidad de Pobreza (PPI) y nuestra
Calificacién de Desempefio Social nos ratificaron que estamos por el camino correcto,
brindando créditos al sector rural y urbano popular en condiciones accesibles
apoyando a mejorar los emprendimientos y contribuyendo a la calidad de vida y
progreso de nuestros clientes.
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Calificacion de Desempeno RSE

El Comite de Calificacion de MFR decidio asignar a

FONDECO IFD, Bolivia
Calificacién: sBB-

Adecuada capacidad de planificacién y monitoreo. Resultados =n su mayoria afinsados con |a planificacion.

Milan, Junioc 2025

Aldo Moauro

DCrrector Ejecutng

m Calificacidn de desempefio RSE

jun.-25
FONDECO IFD, Bolivia
CALIFICACION RSE ‘BB- Planificacidn e imp|emema|:|'f;|n |
Adecuada capacidad de planificacion y Resultados RSE I
monitoreo. Resultados en su mayoria alineados Alcance I
con la planificacion. Calidad de los servicios  ——
oD C B BB A AA

Comité Calificacion jun.-25 Cal. anterior: BE-
Copyright © 2025 MFR Srl (MFR). Prohibida la reproduccicn sin permiso de MFR,

Asi mismo, por decisién propia FONDECO IFD también tiene incluida dentro de sus
politicas crediticias la atencién a sectores pobres, utilizando para la medicion del
grado de pobreza la metodologia PPI (Progress out of Poverty Index ) que fue
implementada con el apoyo de Grameen Foundation, desde el afio 2013. Este
indicador nos permite identificar el nivel de pobreza y progreso que van alcanzando
nuestros clientes en su mejora de nivel o calidad de vida.

PPl AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
Niveles de Pobreza % Prestatarios
Debajo LNP 40.94%
Entre LNP y LNP150% 17.23%
Entre LNP150% y LNP 200% 10.79%
Sobre el 200% LNP 31.04%
Total 100.00%
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FONDECO IFD: Prestatarios por Niveles de Pobreza al 31/12/2024 (%)

M Debajo LNP

M Entre LNP y LNP150%

® Entre LNP150% y LNP 200%
Sobre el 200% LNP

De acuerdo al PPI (findice de medicién de Probabilidad de Pobreza) el 40.94% de
nuestros clientes con créditos se encuentran por debajo de la Linea Nacional de La
Pobreza (LNP), lo que demuestra un alto grado de cobertura hacia una poblacién de
limitados recursos, en especial del sector rural, periurbano y Banca Comunal (Fondos
Comunales dirigido a mujeres). Situacion que a su vez genera impactos importantes
de apoyo a los pequeifos productores, especialmente mujeres con su pequefos
emprendimientos, cumpliendo asi de alguna manera con nuestra Misidon y Vision
Institucional.

Calificacion de Riesgo:

Fondeco IFD es evaluado y calificado por empresa independiente especializada y
autorizada por ASFI, las calificaciones de Riesgo son anuales con actualizaciones
trimestrales. Nuestra calificacion de riesgo al 31 de diciembre de 2024 ha mejorado y
es BBB3 de Perspectiva Estable.

FONDECO IFD

Informe de Calificacion de Riesgo con estados financieros al 31 de diciembre 2024
Fecha de Comité: 4 de abril 2025 - No. 024-2025

Calificacion de Riesgo

Calificaciones Significado Calificacion del Emisor
Emisor BBB3
Deuda de largo plazo moneda local BBB3 Corresponde a Emisores que cuenfan con una
Deuda de corto plazo moneda local N-2 suficiente calidad de crédito y el riesgo de
Deuda de largo plazo moneda extranjera BBB3 || incumplimiento fiene una variabilidad considerable
Deuda de corto plazo moneda extranjera N-2 ante posibles cambios en las circunstancias o
Pagarés FONDECO IFD IIl (Sin Oferta Publica) N-2 condiciones economicas.
Perspectiva Estable
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Autorizacion ASFI para operaciones de Fideicomiso:

Fondeco IFD de acuerdo a normativa ASFI cuenta con la debida Autorizacién para
operar con Fideicomisos de cartera de créditos en calidad de Fiduciario, segun lo
acredita la Resolucion ASFI/963/2019 de fecha 08 de noviembre de 2019. Esta nueva
modalidad nos permitird incrementar y diversificar nuestros ingresos incursionando
en este nuevo tipo de operaciones.

Planificacion Estratégica:

En la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) para el Trienio 2025-2027
se ratificaron los Objetivos Estratégicos. Asi el PEI ratifica nuestra Vision, Mision y los
Objetivos Estratégicos son:

FONDECO IFD: OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2025-2027

OGRAR NIVELES DE RENTABILIDAD ADECUADOS A LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL
)| FORTALECER EL PATRIMONIO POR NUEVOS ASOCIADOS Y LA RENTABILIDAD EQUILIBRADA
MEJORAR LA SATISFACCION Y LEALTAD DEL CLIENTE A TRAVES DE LA PROPUESTA DE VALOR
ATRAER NUEVOS CLIENTES (NUEVOS MERCADOS/NUEVOS PRODUCTOS)
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE INNOVACION, OPERATIVO Y DE SERVICIO
POTENCIAR EL CAPITAL HUMANO, ORGANIZACIONAL Y DE LA INFORMACION

Fortalecimiento Patrimonial:

Una de las principales fortalezas de FONDECO IFD es que no obstante su tamafio
reducido, tiene un muy buen indicador de solvencia patrimonial, logrando finalizar la
gestion 2024 con un Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) del 19.58%, muy
por encima del 10% requerido por Ley.

Para fortalecer el Patrimonio se han continuado con importantes gestiones para la
incorporacién de nuevos Asociados aportantes de Capital Ordinario y/o Fundacional,
que permitiran el crecimiento institucional, la modernizacién tecnoldgica digital y la
consiguiente generacion de mayores ingresos. La incorporacién de nuevo capital
permitird junto a la capitalizacion de excedentes, fortalecer mucho mas FONDECO
IFD y asi también consolidar un rapido crecimiento institucional y desarrollo
tecnoldgico digital mas competitivo. Sin embargo, la coyuntura econdmica y riesgo
pais durante que continuaron fragiles en la gestion 2024, frend las posibilidades de
concretar la inclusion de nuevos aportantes de capital, sin embargo se espera lograr
en un corto y mediano plazo.

Perspectivas para la gestion 2025:

Considerando la dificil coyuntura econémica del pais con impactos aun adversos del contexto
internacional por la guerra Rusia-Ucrania, que dan sefiales muy conservadoras y limitantes para
esperar un mayor crecimiento de la economia, el Plan Operativo Anual (POA) 2025 de FONDECO
IFD también es muy austero y prudente, ya que parte de considerar la situacion econdmica del
pais que se avizora sera aun de una desaceleracion, un afio electoral, limitando las posibilidades
de una rapida reactivacién de los prestatarios.
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El POA 2025 también considera como antecedentes la mejora sustancial en la situacidn
financiera de FONDECO IFD, caracterizada por:

i. Enrespuesta a las estrategias aplicadas, la tendencia cambid favorablemente y existe un
crecimiento sostenido de la cartera de créditos por los ultimos cinco afios, desde el afio
2.020, con importante diversificacion hacia microcrédito No Agropecuario vy
especialmente importante crecimiento de Bca. Comunal (Fondos Comunales) que ya
representa el 30% de la cartera bruta total.

ii. Laaplicacidn de estrategias de reduccién de gastos y ajustes estructurales, han permitido
lograr de nuevo la auto-sostenibilidad, no obstante limitada aun por el tamafio todavia
reducido de la cartera de créditos.

iii. La situacién financiera ha sido saneada, no existiendo pérdidas acumuladas y el CAP
supera ampliamente y duplica al minimo exigido por Ley (10%), lo que permite
apalancar un interesante crecimiento.

iv. En un corto plazo, se proyecta tener resultados favorables muy importantes, para el
fortalecimiento patrimonial por la incorporacién de aportes de capital de nuevos
asociados con los que se tienen gestiones, para apalancar el crecimiento y fortalecer la
tecnologia de informacidn y liquidez.

Asi, las proyecciones para la gestion 2025 deberdn ser muy prudentes y austeras en todo
sentido, logrando mantener niveles de crecimiento moderado de la cartera de créditos,
generando niveles de rentabilidad razonables vy suficientes que permitan el equilibrio financiero,
acorde a la situacién y a los factores de riesgo que aun permaneceran en el entorno. La Entidad
debera continuar paulatinamente logrando niveles de crecimiento histéricos de la cartera de
créditos.

Es asi que Directorio de FONDECO IFD en su reunion Ordinaria N2 09/2024 de fecha 15 de
noviembre de 2024, aprobd las Lineas y Politicas de accién para la Planificacion 2025-2027 vy las
Principales Politicas/Estrategias para el Plan Operativo POA 2025

Lineas o Politicas de accion 2025-2027

Mantener niveles moderados de crecimiento Institucional.

Profundizar cobertura en agencias existentes para apoyar el crecimiento.

Mejorar la administracidn, gestion y divulgacidn del riesgo de liquidez.

Implementar en un mediano plazo Captaciones de ahorros del publico (Caja de Ahorro y
DPF), previa autorizacion de ASFI, iniciando con la migracion de ahorros de Fondos
Comunales.

Continuar con la diversificacion de la Cartera de créditos, con mayor crecimiento y

participacion de la Cartera de Fondos Comunales y No Agropecuario, con reduccion
gradual de la participacion de la Cartera al Sector Productivo (por reducida tasa de
interés regulada que limita la sostenibilidad).

Lograr niveles de rentabilidad adecuados a la realidad de la economia nacional :
Rentabilizando mejor la Cartera de créditos producto de la mayor diversificacion,
transformacién de Activo Fijo Improductivo (inmueble) en Activo Productivo (Cartera de
créditos) y generar otros ingresos alternativos a cartera (Microseguros, Fideicomisos,
etc.).
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7. Mantener buena calidad de la cartera: Controlar mora y gestionar la cartera
reprogramada a niveles adecuados.

8. Fortalecer el Patrimonio con incorporacién de nuevos Asociados aportantes de Capital
Fundacional/Ordinario.

9. Fortalecer los Recursos Humanos y la Estructura Organizacional, acorde al crecimiento

proyectado.

10. Fortalecer la Tecnologia de la Informacién a niveles competitivos y modernos para
afrontar los retos de implementacién de nuevos servicios, especialmente captaciones de
ahorros.

11. Fortalecer los controles internos y procesos, para minimizar el riesgo operativo, acorde a
la Misidn y Vision Institucional y tamafio de la Entidad

Principales Metas afo 2025:

1.- Crecer, diversificar y rentabilizar mejor la cartera de créditos:
a).-Crecer un 3.42% para llegar a una cartera de créditos de $us
9.300.000 respecto a $us 8.992.806 de la gestidn anterior.
b).- Diversificar la cartera de Créditos: Agrop. <= 33%,
No Agrop >=. 33% y Fondos Comunales > = 34%
c).- Mejorar el rendimiento de cartera para llegar al 21.48%

2.- Gestionar y controlar la cartera en Mora y Reprogramada:
a).- Lograr cartera en mora no mayor al 2.13%
b).- Mantener cartera reprogramada no mayor al 33% de la cartera bruta

3.- Liquidez y financiamientos:

a) Lograr refinanciamientos y/o nuevos financiamientos y
conversion de activo fijo improductivo en productivo (cartera de
créditos), para el crecimiento

b) Mantener adecuados niveles de liquidez

4.- Mantener la sostenibilidad y solvencia Patrimonial:
a).- Gestionar el Fortalecimiento Patrimonial, para admitir nuevos
Asociados con futuros aportes de Capital Ordinario y/o Fundacional.
b).- Mantener la autosostenibilidad con una utilidad de $us.
52.467= ROE 2.52%

C).- Lograr CAP del 19.22%
d).- Gestionar la Eficiencia Administrativa al 15.79%

En la presente gestion 2025, FONDECO IFD continuara afrontando la situacién con
bastante prudencia y cautela, reflejado en los Objetivos y Metas propuestas, que
representan un gran desafio para continuar creciendo, manteniendo buena calidad de
cartera de créditos y consolidar la sostenibilidad financiera, para ratificar el despegue y
consolidacion, ante un panorama del contexto nacional e internacional desfavorables.
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Asi, el equipo de trabajo de FONDECO IFD para lograr los Objetivos y metas
establecidas, ratifica su firme compromiso de contribuir con todo el esfuerzo y dedicacion
encaminados hacia la consolidacion Institucional tan ansiada, y asi FONDECO IFD seguir
apoyando al desarrollo rural y de los sectores populares urbanos, brindando
microcréditos adecuados para reactivar sus actividades y lograr su crecimiento.

= 'II:' |l|
Al o A
f

Milton A. Lopez Aparicio
GERENTE GENERAL
FONDECO IFD
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5 COBERTURA GEOGRAFICA

En aplicacién de nuestras estrategias para reduccién de riesgos, diversificacion de cartera y
mejoramiento del rendimiento de cartera, FONDECO IFD durante las Ultimas gestiones
adecud sus zonas de cobertura de trabajo, concentrandose en dos eco-regiones de Bolivia,
comprendiendo 3 Departamentos: en el Tréopico Himedo del Departamento de Santa Cruz y
Beni, y en los Valles Interandinos de Departamento de Tarija.

Durante la gestién 2024 se operaron manteniendo los 5 puntos de atencién financiera PAF:

= Departamento de Santa Cruz (4):
Oficina Central (Prov. Andrés Ibanez - Ciudad Sta. Cruz)
Agencia Fija: San Ramén (Provincia Nuflo de Chavez)
Agencia Fija: San Javier (Provincia Nuflo de Chavez)
Agencia Fija: Guarayos (Provincia Guarayos)

= Departamento de Tarija (1):
Agencia Fija: Tarija (Prov. Cercado)

¢ Departamento de Beni
Se atiende la Provincia Marban (Beni), desde la Agencia Fija Guarayos (SC)

El crecimiento institucional continla basado en nuestra estrategia de profundizacion de
mercados atendidos desde nuestras agencias fijas ya establecidas, y la expansion hacia
zonas periurbanas, las cuales cuentan con capacidad potencial de expansidn priorizando el
crecimiento de las zonas potencialmente de mejores perspectivas y de menor riesgo
crediticio, buscado mayor crecimiento y diversificacion.

(Ver Anexo de Cobertura Geogrdfica)
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6 PRODUCTOS CREDITICIOS Y SERvICIOS

FONDECO IFD financia actividades para el desarrollo rural y periurbano, mediante una
amplia oferta de créditos para capital de operaciones e inversiones destinados a los
sectores de: Agricultura, Ganaderia, Pequena Industria, Artesania, Vivienda, Comercio y
Servicios dirigidos a micro, pequefios y medianos productores.

Productos Crediticios:

La Tecnologia crediticia adecuada y validada con la amplia experiencia que FONDECO ha
desarrollado, consiste en la oferta de una variedad de productos crediticios agrupados
en tres Tecnologias Crediticias:

e Créditos Agropecuarios
¢ Créditos No Agropecuarios

e Créditos de Banca Comunal (Fondos Comunales)

> Crédito Agropecuario Corriente, para financiar Capital de trabajo e inversion
para toda actividad agricola y su ciclo de produccion hasta su comercializacion.

> Crédito Ganadero, para financiar capital de Inversion y Operacién de actividades
de ganaderia de leche, carne y derivados utilizando el ganado bovino como
garantia.

> Crédito Microwarrant (Prenda de Productos Agropecuarios), permite
beneficiar al pequefio y mediano productor agropecuario, cuyos granos puedan
ser almacenados como garantia y luego comercializados a mejores precios.

> Crédito Agropecuario Estructurado, destinado a pequenos y medianos
productores y comercializadores agricolas.

> Agricultura por contrato, con aquellos productores que han logrado convertirse
en proveedores de empresas acopiadoras de productos agricolas. Financia la
etapa final de la campafia: cosecha y comercializacion.

> Crédito Agroecologico, financia capital de Inversién y Operacion para toda
actividad agricola y su ciclo de produccién, cuando el agricultor usa medidas de
mitigacion de impactos ambientales.

> Crédito No Agropecuario Corriente, Capital de inversién y operacién para toda
actividad licita de produccidon, comercializacion, servicios, pequefia Industria y
vivienda.

> Crédito No Agropecuario para Transporte bajo convenio, se otorga a
transportistas agremiados, que realizan el servicio de transporte de pasajeros y
de carga, especialmente interprovincial.

> Microcrédito Creciendo Contigo, otorgado a pequefios comerciantes e
independientes rurales y populares urbanos y clientes que migran de Fondos
Comunales.

> Supercrédito, una linea de crédito que acompana las necesidades de crecimiento
de aquellos productores que han mantenido una larga relacién con FONDECO IFD.
Permite financiar procesos de largo plazo.

> Crédito Convenio, destinado a micros y pequefios empresarios agropecuarios y
Nno agropecuarios organizados en asociaciones, gremios, cooperativas y sindicatos,
legalmente establecidos.

> Productos de Linea de Crédito, para financiar a pobladores rurales y urbanos
populares de los sectores: agricola, pecuario, Forestal, Comercio, Servicio,
Microempresa y pequefia empresa en general.

> Crédito de Vivienda, para clientes que quieran hacer adquisicion de terreno y/o
vivienda, construccion, refaccién, ampliacion y mejoramiento de la misma.

> Crédito de Consumo, financia a pobladores rurales y urbanos populares de los
sectores: agricola, pecuario, Forestal, Comercio, Servicio, Microempresa Yy
pequefia empresa en general, bienes no productivos o de consumo.
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> Créditos de Banca Comunal (Fondos Comunales): Microcréditos otorgados a
grupos en los cuales participan principalmente mujeres, en montos ascendentes
segun escala por ciclos de participacion, que incorpora el componente del ahorro.

> Créditos de apoyo por la Pandemia del Covid-19: Pro-Empresa: Este
producto crediticio estd dirigido exclusivamente a personas afectadas por la
pandemia del Covid-19 en sus actividades econdmicas, otorgandoles recursos
para su reactivacion en condiciones muy accesibles y periodos de gracia.

> Crédito Forestal: Recientemente y con el apoyo de la Fundacion PROFIN, se ha
implementado a manera de Prueba Piloto el Crédito Forestal, dirigido a
Asociaciones legalmente constituidas y que cuidan el medio ambiente.
Seguramente con la validacion de este producto crediticio, su retroalimentacion y
la obtencién de financiamientos, se podra ampliar este crédito para beneficio del
sector rural y forestal.

Servicios No Crediticios:

FONDECO IFD también realiza otros servicios no crediticios, como atencion complementaria
a nuestros clientes y usuarios, es asi que se han ido incorporando varios servicios por Caja,
tanto de pagos como de cobranzas:

FONDECO IFD: SERVICIOS NO FINANCIEROS

SERVICID CONCEPTO
PAGO DE BONOS DEL ESTADO
RENTA DG NI DAl Bono a personas de la 3ra. edad
BOMNO JUAMA AFLIRDUY Bono a mujeres en etapa de gestacion [Seguro Univ. Materno Infantil- SUMI)
BOMNC JUANCITO PINTD Bono a estudiantes de Educacicn Fiscal y Convenios
GIROSE FONDECD Envio y pago de Giros interagencias
FMOMEY GRAM Envio y pago de Giros Macionales e Internacionales
WESTERMN UNICOMN Envio y pago de Giros Macionales e Internacionsles
COOPAGUAS LTDA. Asgus Potable Villa 1ro. de Mayo
SAGUAPALC Agua Potable Santa Cruz
COSPAS LTDA. Asgus Potable Guarayos
COEsAlA Agua Potable 5an Javier
EFsA Aszua Potable San Raman
COsAALT Agua Potable Tarija
CRE Energia Electrica Santa Cruz
SETAR Energia Electrica Tarija
COTAS Telefonia y otros servicios
TELECEL Telefonia y otros servicios
WIVA - NUEWATEL PCS DE BOLIVIAS AL Telefonia y otros servicios
EMTEL Telefonia y otros servicios
TGO STAR DTH [TELECEL) Televizign por cable
TUVES TV Television por cable
DIGITAL T CABLE Television por cable
SOAT - UNIVIDA Renowvacion y polizas nuevas sel Seguro Obligatoric Automotor -SOAT
MACIONAL SEGUROS Seguros de Vida y Patrimoniales
LAWITALICLA Seguros de vida
CREDINFORM Sesguros Patrimoniales

COBRANZA DESERVICIOS DE IDENT. ESTADO
SEGIF IDENTIFICACION Tramites de cédula de identidad [C.1.)
SEGIP LICEMCIAS Tramites de Licencia de conducir

MATURA - ALTA ESTETICASRL. Consultoria de productos

YANBAL Consultoria de productos

TUPPERWARE Consultoria de productos

PAGOE MET Plataforma de varios servicios

KANTUTANI [LAS MISIOMES) Servicios v lotes funerarios

SHOFAR & MEMORAH Inmobiliaria

SEGURC DESGRAVAMEN (Fondos Comunales) Seguro por Muerte, Incapacidad Total vy Sepelio

SEGURC DESGRAVAMENM [Microcréditos) Manutencign

FOMNWIDA Seguroc por Muerte

ONCOSALUD Seguroc por Muerte, Indemnizacion por cancer y Asistencia Medica
INGRESC PROTEGIDOD Seguro por Muerte, Renta por Desemplec e Incapacidad Temporal
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Asimismo, desde fines de la gestion 2020 también se ha logrado incorporar el servicio de
Fideicomisos para la Administracion de Cartera de Créditos pudiendo actuar Fondeco IFD
como Fiduciario, segun Resolucién ASFI/963/2019 de fecha 08 de noviembre de 2019.

Apoyando a las acciones de alivio a contrarrestar la pandemia del Covid 19 y solidaridad,
FONDECO IFD a partir de la gestion 2019 incorporé el servicio de pagos de los Bonos del
Estado como ser el Bono Familia y El Bono Universal
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7 PRINCIPALES INDICADORES DE DESEMPENO
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7.1 Estructura del Capital de Trabajo

ESTRUCTURA DEL CAPITAL DE TRABAJO

Afo Patrimonio en o Pasivos en ap Capital de Relacion
uss uss Trabajo US$ | Apalancamiento

2020 1,961 163] 24 43% 6.065 961 75.57% 8. 027 124 3.09

2021 2.020.318] =22.40% 6.995. 004] 7vr.s0% 9.018_321 3.46

2022 2027 606 19.49% 8. 377.894| s051% 10,405,500 4.13

20235 2 039 143 17.70% 9. 484 241 82.30% 11,523 384 4 65

2024 2. 067 312] 17.37% 9.832.124] sz.s83% 11.5899.436 476

Grafico 1: Estructura del Capital de Trabajo 2020-2024
(%)

2020 2021 2022 2023 2024

‘ mPasivos en US$ m Patrimonio en US$ ‘

El Capital de trabajo se compone de Recursos Propios (Patrimonio) y Recursos prestados (Pasivos),
en la medida que el Patrimonio permita mejores niveles de apalancamiento para endeudamiento el
Indicador es mejor.

El Indicador de apalancamiento actual de FONDECO es 4.76, lo que significa que cada Doélar de
Patrimonio apalancé $us. 4.76 de Pasivos o deudas, es decir ha permitido captar recursos como
préstamos equivalente a 4.76 veces el patrimonio. Este indicador mejord respecto al de la anterior
gestién, debido al acceso a nuevos financiamientos, pero aun limitados.

7.2 Solvencia

SOLVENCIA PATRIMONIO f ACTIVO (CAP)

Solvencia Coeficiente

o FPatrimonio Activos en - - de Adecuac.
Ao Patrimonial - -

en USS uss (Patrim/Activos) Patrimonial

(CAP)

2020 1.9651.163 5.027.124 24 439 36.09%
2021 2.020.315 9.018.321 22.40% 24.7T1%
2022 2.027.605 10.405.500 19.49%% 22.40%
2023 2.039.143 11.523.384 17F.70%% 20.54%
2024 2. 0687 312 11.899. 436 1¥_37%% 19.58%

Grafico 2: Solvencia Patrimonial - CAP 2020- 2024
36.09%

24.71%

22.40%

2020 2021 2022 2023 2024

La relacion de solvencia Patrimonio/ Activo expresada en el CAP (Coeficiente de Adecuacion
Patrimonial), nos indica el capital minimo que debe mantener una Entidad Financiera respecto al
total de sus activos ponderados al riesgo. El indicador minimo exigido por Ley para Entidades
Financieras reguladas por la ASFI es del 10%.

FONDECO tiene muy buena solvencia patrimonial al tener un CAP del 19.58%, permitiendo apalancar
Activos de hasta alrededor de $us 30 millones, manteniendo los mismos niveles de patrimonio y
riesgos actuales. El CAP bajé debido fundamentalmente al crecimiento de la cartera de créditos.
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7.3 Eficiencia Administrativa
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Gastos Intereses BT Tasa de Interés
L L Bruta Cartera Gastos Adm. - -

Afio Administra- sobre . efectiva recibida

tivos US% | Cartera US$ Prol;r;;d'o e s/Cartera prom %
2020 1.284,943 1,123,393 6,521 470 6,719 750 19.70 17.23
2021 1.112.799 1.139.711 7,001 461 7.283.173 15.89 16.28
2022 1,115,769 1,414 192 7. 722 370 8,161 567 14 45 18.31
2023 1.249 595 1.699. 248 5,482 144 8,802 720 1473 20.03
2024 1.326,519 1.853.405 8.897.763 5.992 806 1491 20.83

Grafico 3: Eficiencia Administrativa y Rendimiento de Cartera 2020-2024 (%)

19.70

Gastos Adm.
s/Cartera prom. %

M Tasa de Interés efectiva recibida s/Cartera prom %

La Eficiencia Administrativa demuestra los niveles de gastos incurridos en el manejo de cartera y
niveles de rendimiento o tasa de interés efectiva percibida por la cartera.
FONDECO en la gestion 2024 logro el indicador de Gastos Administrativos de 14.91 Ctvs. por Ddlar de
cartera, siendo una mejora considerable respecto al 19.70% de la gestiéon 2020 y muy préoximo al
14.73% indicador de la gestién anterior.
En cuanto al rendimiento de cartera el indicador también tuvo una mejora en la gestion 2024, llegando
al 20.83% respecto al 20.03% del afio anterior, este cambio se debe a la mayor diversificacion con
crecimiento de la cartera de Fondos Comunales y No Agropecuario, fundamentalmente.

7.4

Clientes

NUMERO DE CLIENTES

N° de N” de N° de
Gestiones Clientes Clientes Clientes

Total MC Ind. FC
2020 5,457 951 4,506
2021 7,170 839 5,331
2022 5,383 818 7.565
2023 8.5814 a4 5,030
2024 9,709 85T 8.852

Fi: = Incluys clientes con u sin aharros

Grafico 4: Numero de Clientes

2020

2021

8,383

2022

2023

8,814

9,709

2024

El nimero de clientes es un indicador muy importante que muestra la cobertura de la Entidad
Financiera y su crecimiento demuestra niveles de aceptacion del mercado meta.
Durante la gestion 2024 Fondeco IFD mantuvo la tendencia creciente en el nimero de clientes
llegando a 9.709 clientes respecto a 8.814 de la anterior gestién, este crecimiento se debio
fundamentalmente al crecimiento de las colocaciones de Fondos Comunales (Bca. Comunal).
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7.5 Monto promedio por Prestatario

MONTO PROMEDIO POR PRESTATARIO EN CARTERA

. N° de Monto por

Gestiones Carterlaj g;nal Prestatarios al |Prestatarios
en final de Gestion us$
2020 6,719,750 1,272 5,283
2021 7.283.173 2.109 3,453
2022 8.161 567 3,322 2 457
2023 8802 720 4 863 1.810
2024 8.992, 806 5,626 1,627

Grafico 5: Monto promedio por prestatario en Cartera en

2020

2021

2022

US$

2023

2024

El monto promedio por prestatario en cartera es un indicador que resulta de la relacién entre la
cartera total y el numero de prestatarios activos, mide en promedio el monto en cartera por cada
prestatario activo. Mientras menor sea el indicador significa que se esta llegando con créditos a los

mas pequefios productores y reduce el riesgo de concentracion de cartera.

Durante la gestidon 2024 el monto promedio en cartera por cliente siguié a la baja llegando a $us
1.627 respecto a $us 1.810 de la gestion anterior, debido a las estrategias de mayor atomizacion de

los montos de crédito y el crecimiento de la cartera de Fondos Comunales.

7.6 Crecimiento Institucional

CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

Afio Patrimonio en | Pasivos en | Actives en | Cartera Bruta en
(%) (%) (%) (%)

2020 -28.53% 23.11% 4. 64% 6.27%

2021 3.02% 15.37% 12.365% 8.38%

2022 0.36% 19.72% 15.38% 12.06%

2023 0.57% 13.21% 10.74% 7.86%

2024 1.38% 3.67% 3.26% 2.16%
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Grafico 7: Evolucion de Activos y Cartera Bruta 2020-2024
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Grafico 6: Evolucion de Patrimonio y Pasivo 2020-2024
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7.7 Indicadores de Cumplimiento de Mision Institucional

OBJETIVOS SOCIALES

|- Enfatizar en el financiamiento al
sector productivo, ruraly
aropecuanio.

PRINCIPALES INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE MISION Y VISION INSTITUCIONAL

DESCRIPCION DEL INDICADOR

1.- FONDECO 2poya las activicades productivas de sus clientes oforgindoles
eréditos adecuados.
( Cartera de créditos al Sector Productivo / Cartera Bruta Total)

INDICADOR AL 31/12/2024
45%
de |a Cartera de créditos estd destinada al sector productive
(Agricultura, Ganaderia, Pequefia Industriay Comercioy Servicios
relacionados a la produccidn)

2.- FONDECO es una IFD especizlizada en financiamiento agropecuario y mantieng
mayor énfasis en dicha cartera,
( Cartera de créditos dirigidos al sector agropacuario / Cartera Bruta Total)

36%

de la cartera de créditos estd destinada al sector agropecuario,

3.- FONDECO otorga créditos en condiciones accesibes para apoyar los
empredimientos de los pobladores rurales y urbanos populares.

3)+ Aceptacion de garantias no convencionales:
Maquinaria agricalz, bovinas,prenda de granos, custodia de
titulos, contratos de venta a futuro, Prehipotecas,etc.
b).- Productos crediticios innovadores que facilitan el
acceso al credito:
Crédito ganadero, Microwarrant, Multilinea, Supercrédito
Bea. Comunal, Crédito Forestal & Asociaciones

.- FONDECO facilita el acceso al erédito con agencias estratégicamente ubicadas
en el area rural para brindar un adecuado servicio,

N2 Agencias rurales | N2 Agencias totales)
(Cartera de Créditos de Agencias rurales / Total de cartera de créditos |

60%
de las Agencias estén ubicadas en el drea rural
%

e las cartera de créditos estd en el drea rural

|- Empoderar a las mujeres, para
que participen en la sociedad con
fodos sus derechos y obligaciones
con créditos adecuados.

5.- FONDECO fomenta |3 participacidn de mujeres en la cartera Total
3) % Cartera de créditos a mujeres / Cartera BrutaTotal
b] % Prestatarias mujeres / Total prestatarios

4%
de la cartera estd dirigida a Mujeres
18%

de los clientes prestatarios son Mujeres

Il- FONDECO atenderd incluso a
Clientes pobres o en situaciin de
vulnerabiidad, considerando a
Quienes estén por debajo de la Linea
Nacional de Pabreza 200% seqlnla
herramienta del PPI, basado enla
capacidad de paga y cuidando fa
buena salud financiera y
autosostenibiidad de (3 entidad

.- FONDECO mediante el crédito apoya los emprendimientos de sus clientes,
contribuyendo a su calidad de viday progrese.
PPI= (N2 Clientes bajo a Linea Nacional de Pobreza | N2 Total Clientes)

41% (lientes debajo LNP
17% Clientes entre INPy LNP150 %
11% Clientes entre NP 150%y LNP 200 %
31% Clientes sobre 200% LNP

[LNP = Linga Nacional dz |a Pobraza =85, 14.45/dizpersona)
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7.8 Testimonios de Impacto en nuestros Clientes

JUVENTUD EMPRENDEDORA EN LA GANADERIA

En San Javier considerada la “Capital del Queso de Bolivia”, ubicada en la Provincia Nuflo de
Chavez del Departamento de Santa Cruz, somos testigos del emprendimiento de nuestro
joven cliente Juan Pablo Cuellar Pereira, que gracias al apoyo del crédito de FONDECO IFD
ha consolidado su actividad como productor ganadero de esta pujante region.

La inquietud de progreso que él tiene y el apoyo financiero que recibi6 de FONDECO IFD
permitio transformar su realidad, mecanizando su produccién de leche y mejorando la
genética y raza de su hato ganadero lechero, con la compra de toros de élite. Convirtiéndose
asi en un joven referente que cree como muchos emprendedores que si es posible utilizar la
tecnologia para optimizar tiempos y costos.

Esta historia forma parte de las numerosas historias que han hecho que nuestro compromiso
como Institucion Financiera de Desarrollo - IFD, haya contribuido al desarrollo integral
implementando las herramientas tecnoldgicas para mejorar la calidad de vida de jovenes
emprendedores sin dafiar el medio ambiente.

SHOT ON M{ 9T'PRO. »
@00
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UNA HISTORIA EMPRENDEDORA Y MOTIVADORA EN AGRICULTURA

Los emprendimientos son viajes emocionantes, llenos de altibajos porque la motivacion
puede disminuir en el camino, especialmente cuando las cosas se ponen muy dificiles.

Nicolas Padilla Céspedes, crecido en el Municipio de Concepcion un pueblo lleno de
oportunidades, donde FONDECO IFD es parte de esta historia de empoderamiento y
fortaleza, que tiene como escenario en la Comunidad Eduardo Bols, ubicado a 100
kilbmetros al norte de nuestra Agencia de San Javier, el protagonista es este joven de 34
afos.

Nicolas llegd a FONDECO IFD con suefos y proyectos que gracias al adecuado y oportuno
financiamiento se pudieron concretar. Asi decidid dar un salto importante y cumplir su
suefio, fortaleciéndose como productor de maiz, mani y aji. La asistencia técnica fue la
herramienta que le permitié tener una mejor produccion enfocados en las buenas practicas
agricolas, mecanizando el terreno con manejos de aprovechamiento productivo sin afectar el
medio ambiente.

El es un ejemplo de joven emprendedor de su comunidad, donde FONDECO IFD con su
financiamiento adecuado y oportuno fue uno de los instrumentos para cumplir su suefio de
ser mejor productor en la agricultura, mejorando sus ingresos para una mejor calidad de
vida.

L
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ASOCIACION FORESTAL INDIGENA SAN JUAN - MANEJO FORESTAL

En la préspera Provincia Guarayos del Departamento de Santa Cruz, reconocida por su rica
produccidn agricola, ganadera y la explotacién sostenible de madera, un grupo de personas
indigenas decididas formdé una Asociacion Forestal Indigena llamada “San Juan”. Esta
Asociacion fué formalmente establecida bajo la resolucién administrativa ABT N° 497/2010,
y esta liderada por su presidente Sr. Cayetano Iraipi Biracoti, junto con sus representantes
legales, el Sr. Lucio Yeguanoy y el Sr. Salvador Uraini, quien ocupa el cargo de
vicepresidente. Fue este Gltimo quien nos recibio amablemente en la oficina de la asociacion
para compartir su historia y vision.

Con un equipo de 38 socios indigenas, la Asociacion San Juan estd dedicada durante mas de
15 afios a la explotacién sostenible de la madera, mediante Planes de Manejo Forestal
debidamente autorizados por la Autoridad de Bosques y Tierra - ABT. La mayoria de sus
miembros son originarios de la regidn y, segun lo expresado por el Sr. Uraini, tienen grandes
ambiciones, ya que consideran un derecho legitimo el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales como son los bosques de madera que ofrece Guarayos. Se sienten
profundamente orgullosos de su tierra y de la riqueza que esta les proporciona.

Hoy, la Asociacidon San Juan se mantiene unida y cuenta con su propia oficina, situada en la
zona urbana de Ascensidon de Guarayos En este espacio, se llevan a cabo reuniones donde
se rinden cuentas, se abordan diversos temas y se exploran nuevas oportunidades para el
desarrollo de actividades forestales.

A lo largo de los afos, este grupo ha demostrado una sélida unidad y determinacion para
seguir creciendo en conjunto, reafirmando con el crédito recibido de FONDECO IFD su
compromiso con la comunidad y el entorno natural que los rodea. Su historia es un
testimonio del poder de la colaboracion y la resiliencia en la busqueda de un futuro
prospero, con el aprovechamiento adecuado y sostenible de la madera de sus tierras
comunitarias.

OLUCION ADiistaar
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CRECE LA TIENDA DE ROXANA

Nuestra cliente Roxana Surubi Ortiz es una mujer pujante y emprendedora, cuenta con una
tienda de barrio donde vende abarrotes desde hace casi 3 afios, la misma funciona en su
propio domicilio ubicado en la Comunidad Salinas del Municipio de San Antonio de Lomerio
del Departamento de Santa Cruz en la Provincia Nuflo de Chavez. Roxana es atendida con
nuestros microcréditos de Fondos Comunales (Bca. Comunal) desde nuestra agencia ubicada
en la localidad de San Ramon, mediante viajes periddicos que se realizan para atender a
dicha zona distante a alrededor de 50 Km de nuestra agencia de San Ramdn que esta
ubicada a 180 Km de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

Roxana comenzd con una pequena tienda de abarrotes, en la cual le hacia bastante falta
equiparla con un freezer y una heladera, para poder ampliar su negocio y asi poder vender
todo tipo de bebidas que eran demandadas en la comunidad. Por lo cual la cliente necesitd
financiamiento para la ampliacion de su negocio y gracias a la capacitacién que “FONDECO
IFD” le brindé sobre los créditos de Fondos Comunales (Banca Comunal), Roxana pudo
formar un grupo de socias con mujeres de su misma comunidad, mujeres emprendedoras al
igual que ella, claro que con otras actividades diferentes, como ser: artesanas, panaderas,
comideras, carpinteras, mototaxistas, etc. Al Fondo Comunal de Roxana FONDECO IFD
financio el dinero para sus actividades, ahora Roxana cuenta con su freezer y heladera. Asi
ha podido ampliar su negocio y ha obtenido mejores utilidades para bienestar de ella y de
toda su familia.

Roxana estd muy agradecida con FONDECO IFD por el apoyo brindado, ya que ella en sus 46
afios de vida que tiene en esta comunidad tan alejada, nunca una Entidad Financiera habia
ingresado con este tipo de créditos con el cual ella y sus vecinas fueron beneficiadas.

TTer———
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VALERIA UNA MUJER EMPRENDEDORA

Nuestra cliente Renny Valeria Méndez Romero, es una mujer muy emprendedora, cuenta
con un salén de belleza llamada “The Diva House” con una antigiiedad de 3 afios.

Valeria comenzé la actividad a los 18 aflos como trabajadora del Salon de Belleza “Laura”,
en el cual demostré sus conocimientos aprendidos en un Instituto de capacitacién técnica,
estudiando durante 2 afios y especializandose en el laceado de cabello, maquillaje y
plastificado de cabello.

Asi, luego de trabajar mas de dos afios y perfeccionar sus conocimientos en el saldén de
belleza “Laura”, Valeria decidié emprender abriendo su propio Salén de Belleza, el cual inicid
en la Av. Santos Dumont de la Ciudad de Santa Cruz.

Valeria menciona que tenia mucha demanda de sus clientes que venian a realizase
diferentes retoques, resultando asi su salon muy pequefio y que no alcanzaba el espacio
para muchos clientes, por lo cual decidi6 ampliar un espacio mas grande para mejor la
comodidad de sus clientes, con mas herramientas de trabajo y mas materiales de trabajo,
para lo cual Valeria necesitaba financiamiento para la ampliacion de su negocio.

Es asi, que llegb a FONDECO IFD a solicitar un préstamo, el cual fue oportunamente
otorgado para su actividad.

Ahora, Valeria cuenta con un salén de belleza mas grande y mas cdmodo para sus clientes,
el salon esta ubicado actualmente en la populosa zona de la Villa 1° de mayo Calle 11.

Valeria estd muy agradecida con FONDECO IFD por el apoyo mediante el crédito, que le ha
permitido un buen crecimiento de su negocio y mejorar sus ingresos.

! |




8 ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Fondo de Desarrollo Comunal FONDECO IFD — Memoria Institucional 2024 Pd&gina 35



8.1 Informe del Fiscalizador Interno

Santa Cruz, 25 de febrero de 2025

Sefiores

Asamblea de Asociados

FONDO DE DESARROLLO COMUNAL INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
FONDECO IFD

Presente.-

Ref.: Informe del Fiscalizador Interno al 31 de diciembre de 2024

Sefores Asociados:

Dando cumplimiento a las funciones encomendadas por la Asamblea y en mi condicion de
Fiscalizador Interno de FONDECO IFD, les presento este informe enmarcado en las
disposiciones de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF) en los incisos
a), b), o), d), e), f), g), h), )y j), Articulo 1°), Seccion 3), Capitulo I), Titulo IX, Libro 3°, al
Codigo de Comercio en el Articulo 335, inciso 5) y al Estatuto vigente de la entidad,
correspondiente al periodo entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Como es de conocimiento de la Asamblea de Asociados de FONDECO IFD, la actividad
central de FONDECO es la gestion de la cartera crediticia, con especial enfoque rural y
periurbano, productivo y agropecuario, buscando con énfasis una mayor diversificacion vy
crecimiento hacia otros sectores econémicos como Comercio, Servicios, Consumo y vivienda.
Por ello, para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2022 - 2024, los directivos de
la institucion en coordinacién con el Directorio, analizaron detenidamente la situacion de la
Entidad, sus competencias, la adecuacién paulatina a las tasas reguladas para crédito
productivo, sus proyecciones y los resultados que se generarian a partir de su crecimiento y
modificacion de su composicion, tomando como base a los diferentes productos crediticios
actuales y futuros.

Debido a los cambios en el contexto del Sistema Financiero Boliviano, generados por el
marco normativo iniciado con la promulgaciéon de la Ley de Servicios Financieros N°© 393, en
agosto 2013, y las sucesivas normativas reglamentarias posteriores, en especial la
regulacién de las tasas de interés del crédito productivo, los cupos de cartera de vivienda
social y crédito productivo, y los cambios en el entorno econémico financiero Nacional, desde
la gestion 2014 FONDECO IFD adecu6 su Planificacidon Estratégica considerando los cambios
en el entorno y la actualiza anualmente. Producto de la Pandemia mundial del Covid-19, y
las normativas emitidas por el Gobierno Nacional (Decreto Supremo N© 4206, mediante el
cual se reglamentd la Ley NO 1294; la Ley N° 1319 de 25 de agosto de 2020 y los
subsiguientes Decretos Supremos: DS N© 4318, DS No. 4248 y DS N© 4409, de fechas 1 de
abril, 28 de mayo, 31 de agosto y 2 de diciembre de 2020, respectivamente,) y por la ASFI
(CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-8200/2020 de fecha 7 de diciembre de 2020 y CARTA
CIRCULAR/ASFI/669 del 14 de enero de 2021) se ha modificado la situacién econdmica de
las Entidades Financieras, entre ellas la del FONDECO IFD.

De acuerdo a la Carta Circular de la ASFI/DNP/CC-13514/022, de fecha 11 de noviembre de
2022, que instruye las reprogramaciones debido a la afectaciéon de las actividades
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econdmicas de los prestatarios como consecuencia de los conflictos sociales ocasionados por
el paro indefinido iniciado en Santa Cruz, entre los meses de octubre y noviembre, que
implicé la paralizacion de actividades, bloqueos en la ciudad y provincias, y sus
consecuencias en el resto del pais, FONDECO IFD elaboré la “Politica Extraordinaria de
Créditos afectados por Conflictos Sociales V.01”, para asi apoyar a solucionar las deudas de
los clientes afectados. Dicha Politica fue aprobada por el Directorio en la reunién de
Extraordinaria Directorio N© 02/2022, de fecha 25 de noviembre 2022.

Desde el inicio de la Pandemia 2019, las reprogramaciones de los créditos se han
incrementado en todas las entidades financieras del pais. En FONDECO IFD los principales
motivos que originaron la aplicacién de reprogramaciones en general, tienen un contexto
anterior histérico, ya que durante gestiones pasadas FONDECO IFD tenia una mayor
concentraciéon de Cartera en Créditos Agropecuarios, por su amplia cobertura rural y acorde
a su Mision-Vision Institucional, el indice se incrementd desde la gestion 2015 hasta llegar a
su pico mas alto en el afio 2019. A partir del afio 2019 la cartera reprogramada estaba en
descenso, pero debido a las complicaciones de la Pandemia Covid19, el entorno econémico y
social, y a los factores climaticos, entre otros, provocaron que la tendencia sea nuevamente
al incremento.

Los principales factores que condujeron a la reprogramacion fueron:

1) Efectos climaticos, bajos precios y rendimientos desde la gestion 2016 y 2018, esto
ocasiond que FONDECO IFD tenga que achicar su cartera, 2) En el Dpto. de Santa Cruz
(Sept/2019) se tuvo sucesos politicos — bloqueos - conflictos sociales y posterior cambio de
gobierno (Oct/2019), 3) Efectos de salud, econdmicos y de emergencia sanitaria por
pandemia COVID19 durante las gestiones 2020 y 2021, 4) Durante la gestion 2022 se
mantuvieron los conflictos sociales, especialmente en el Dpto. de Santa Cruz, 5) En la
Gestion 2023, entre los meses de octubre y noviembre hubo una fuerte sequia que azoté los
sectores agricolas y retrasd la siembra de los agricultores, por consiguiente, hubieron
menores rendimientos, 6) En la gestion 2024, los bloqueos de la carretera en el trépico de
Cochabamba, por 24 dias, agravo la situacién econdmica, se acentud el déficit de ddlares y
la escasez de combustibles y otros (materias primas para las industrias), ademas de los
factores climaticos muy adversos (baja de rendimientos de productos agropecuarios) por
severas sequias en la zona de la Chiquitania y, 7) La falta de Diesel, combustible esencial
para las actividades agropecuarias, especialmente durante la gestion 2024, acentuaron la
crisis en todo el pais, afectando seriamente la liquidez de los prestatarios.

Todos los aspectos, antes mencionados y otros, afectaron directa o indirectamente a los
clientes prestatarios y obviamente también a los de Banca Comunal, porque ademas estan
ubicados en las zonas de afectacion econdmica causandoles problemas de pagos y a sus
compromisos pactados, provocando que los prestatarios, de manera voluntaria, solicitaran
las respectivas reprogramaciones por escrito mediante cartas de solicitud de
reprogramacion. Dada esa situacién, FONDECO IFD incorpord en sus normativas crediticias,
con caracter extraordinario, el tratamiento a esas reprogramaciones solicitadas, como una
medida de alivio a estos deudores afectados de Banca Comunal (Fondos Comunales).

Por su parte, la Autoridad de Supervision de Servicios Financieros, entendiendo la dificil
situacion econdémica del pais, emitié varias Circulares con el propdsito de coadyuvar a la
regularizacion de la situacion de los prestatarios, es asi que se dieron a conocer las
siguientes Circulares:

1) Circular ASFI/DNP/CC - 13514/2022, de fecha 11 de noviembre del 2022, referida
al TRAMITE N° T-2005109584, que indica que las Entidades de Intermediacién Financiera
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..."deben atender y analizar las solicitudes de reprogramaciones de aquellos prestatarios de
sectores que hubieran sido afectados en su actividad econdémica por la coyuntura actual
acaecida en el pais, evaluandolos de manera individual en funcidon a una valoracién de la
situacién y afectacion particular de cada caso, considerando su nueva capacidad de pago y
sus perspectivas futuras del nivel de ingresos a ser percibido,

2) CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-7151/2023 de fecha 30 de mayo del 2023,
referida al TRAMITE N° T-1501180435 Reprogramaciéon de Operaciones de Crédito a
prestatarios, que indica: “Las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) deben atender y
analizar las solicitudes de reprogramacion de aquellos prestatarios de sectores que hubieran
sido afectados en sus ingresos por factores ajenos al ambito de sus actividades, derivados
de conflictos sociales locales y externos, que inciden en los precios nacionales e
internacionales, asi como por situaciones coyunturales, y eventos climatoldgicos,
evaluandolos de manera individual, en funcion a una valoracion particular de cada caso,
considerando su nueva capacidad de pago y las perspectivas futuras de dichas actividades,

3) CARTA CIRCULAR ASFI/800/2023 de fecha 28 noviembre 2023, que considera la
Modificacion al Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera en la RNSF Libro 3°
Titulo II Capitulo IV Seccion 10 Articulo 23°. En la pagina 8/8 indica lo siguiente: La EIF de
manera excepcional y por Unica vez, podrd mantener sin cambios el estado de la deuda y la
calificacion de riesgo de los prestatarios cuya actividad econémica haya sido afectada por el
entorno econdmico, factores coyunturales y/o climaticos, incluyendo la cartera transferida
como resultado de un proceso de solucién, por un periodo de prérroga de hasta sesenta (60)
dias calendario, debiendo contar para el efecto, con un Informe de la Unidad de Gestion de
Riesgos y los Mecanismos operativos para el tratamiento de las operaciones crediticias que
estaran alcanzadas por la excepcionalidad, que deben considerar, entre otros, el tratamiento
del cobro de las cuotas que no serdan amortizadas en el periodo de prorroga. La EIF toma
como uno de los mecanismos operativos la presente reprogramacion extraordinaria para
efecto de tener un tratamiento al cobro de las cuotas que no seran amortizadas en el
periodo de prérroga.

4) CIRCULAR ASFI 1550/2024 de 06/02/2024, sefala: “En el marco de normativa
vigente, las Entidades de Intermediacion Financiera - EIF (s), deben atender la
reprogramacion de aquellos prestatarios de sectores afectados en sus ingresos por factores
ajenos al ambito de sus actividades, derivados de bloqueos y conflictos sociales locales,
evaluandolos de manera individual, con una valoracion particular de cada caso, considerando
Su nueva capacidad de pago y las perspectivas futuras de dichas actividades. Dichas
reprogramaciones podran contemplar periodos de gracias y otros mecanismos favorables
necesarios que faciliten las condiciones y mejoren el accedo a soluciones ajustadas al
crédito”. La Circular fue emitida por ASFI después de los bloqueos de carreteras a nivel
nacional de 16 dias ocurridos en enero de 2024; los bloqueos de los sectores sociales se
dieron por la aprobacién de la Ley de Elecciones Judiciales,

5) CARTA CIRCULAR ASFI/811/2024 ,de fecha 8 de marzo 2024 considera
MODIFICACION AL REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA en la
RNSF Libro 3° Titulo II Capitulo IV Seccion 10 Articulo 23° e indica que cambia el plazo para
que las entidades de intermediacion financiera, apliquen el periodo de prorroga excepcional
y mantenga sin cambios el estado de |la deuda y la calificacién de riesgo de los prestatarios
de los sectores que hubieran sido afectados en su actividad econdmica, producto de eventos
climatolégicos, asi como por blogqueos y/o conflictos sociales el cual establece lo siguiente:
Articulo 23° - (Periodo de prérroga excepcional) La EIF de manera excepcional, podra
mantener sin cambios el estado de la deuda y la calificacion de riesgo de los prestatarios
cuya actividad econdmica haya sido afectada por el entorno econdmico, factores
coyunturales y/o climaticos, incluyendo la cartera transferida como resultado de un proceso
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de solucion, por un periodo de préorroga de hasta sesenta (60) dias calendario, que amplia el
plazo de aplicacion establecido por Circular 800/2023 del 31/12/2023 mediante Circular
811/2024 hasta el 28/06/2024.

6). CARTA CIRCULAR ASF/DNP/CC-3742/2024, de fecha 15 de marzo 2024, que
considera Reprogramaciones de Operaciones de Crédito a Prestatarios e indica: En el marco
de la normativa vigente, las EIF y las empresas de arrendamiento financiero, deben atender
y analizar las solicitudes de reprogramaciones de aquellos prestatarios de sectores que
hubieran sido afectados en sus ingresos por factores ajenos al ambitos de sus actividades,
derivados de inundaciones y desastres naturales, evaluandolos de manera individual en
funcién a una valoracion particular de cada caso, considerando su nueva capacidad de pago
y las perspectivas futuras de dichas actividades. La circular fue emitida por la Autoridad en
atencién a la afectacién en diversos sectores a nivel nacional por las intensas lluvias y
desastres que se presentaron entre los meses de febrero y marzo 2024.

7) CARTA CIRCULAR 6183/2024, de fecha 25 de abril de 2024. La Circular ASFI
instruye a las Entidades de Intermediacidon Financiera lo siguiente: "...atender y analizar
solicitudes de reprogramaciones de aquellos prestatario de sectores, especialmente el
agropecuario, que hubieran sido afectados en sus ingresos por factores ajenos al ambito de
sus actividades, derivados de eventos climatoldgicos, sequias y desastres naturales,
evaluandolos de manera individual, en funcién a una valoracién particular de cada caso,
considerando su nueva capacidad de pago, pudiendo incluir periodos de gracia y otros
mecanismos favorables necesarios que faciliten las condiciones y mejoren el acceso a
soluciones ajustadas a las caracteristicas del crédito”. La circular fue emitida por ASFI en
atencion a la afectacion por los bajos rendimientos agricolas debido a los factores climaticos
que afectaron seriamente al sector agropecuario.

8) CIRCULAR ASFI 825/2024 de fecha 27/06/2024, mediante la cual se modifica el
Reglamento para la Evaluacidn y Calificacidon de la Cartera de Créditos, dando continuidad a
las circulares, 800/2023 de fecha 28/11/2023 y 811/2024 del 08/03/2024, respecto a la
aplicacién de una Prérroga Excepcional en la que la EIF “de manera excepcional, podra
mantener sin cambios el estado de la deuda y la calificacion de riesgo de los prestatarios
cuya actividad econémica haya sido afectada por el entorno econdmico, factores
coyunturales y/o climaticos, incluyendo la cartera transferida como resultado de un proceso
de soluciéon” , por un periodo de prdérroga de hasta sesenta (60) dias calendario, sefialando
como fecha maxima de aplicacién el 31/12/2024; (ampliacién de plazo).

9) CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-12062/2024, de fecha 16 de agosto del 2024,
referida a Refinanciamientos y/o Reprogramacion de Operaciones de Crédito a Prestatarios y
que indica: En el marco de la normativa vigente, la entidades de Intermediacién Financiera y
las Empresas de Arrendamiento Financiero, deben atender y analizar las solicitudes de
refinanciamiento y/o reprogramacion de aquellos prestatarios del sector agropecuario, que
requieran financiamiento adicional para realizacion de sus operaciones o que hubieran sido
afectados en sus ingresos por factores ajenos al ambito de sus actividades, derivados de
eventos climatolégicos, sequias y desastres naturales, evaluandolos de manera individual,
en funcion a una evaluacion particular de cada caso, considerando su capacidad de pago y
las perspectivas futuras de dichas actividades. En tal sentido, la atencidn a las solicitudes de
refinanciamientos y/o reprogramaciones, podran contemplar la inclusién de periodos de
gracia y otros mecanismos favorables necesarios que faciliten las condiciones y mejoren el
acceso a soluciones ajustadas a las caracteristicas del crédito, asi como a la situacion
particular de cada prestatario, debiendo tomar en cuenta ademas, que la reprogramacion
bajo estos términos, no implica el cambio de calificacion del deudor aun categoria de mayor
riesgo de forma automatica ni el cambio de su estado.
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Todo ese amplio y recurrente marco normativo de circulares de ASFI para reprogramaciones
de créditos ha sido muy general, creando también expectativas y solicitudes de
reprogramacion de deudores de Banca Comunal. El marco normativo no fue explicito para
excluir a los deudores de Banca Comunal, ya que, al haber sido también afectados por todos
los factores antes mencionados, su capacidad de pago, obviamente fue afectada, motivo por
el cual solicitaron sus reprogramaciones.

Asimismo ,acorde a lo establecido en la RNSF Libro 3° Titulo II Capitulo I Seccién 2, Articulo
18° establece que La EIF debe contar con una politica que contemple criterios para la
consideracion y el tratamiento de reprogramaciones de créditos de prestatarios de sectores
econdmicos afectados en su actividad, por diferentes problemas estructurales de mercado
que impactan negativamente sobre la capacidad de pago de dichos prestatarios, la cual
podra incluir periodos de gracia u otras alternativas de solucién, acorde a la situacion de
cada deudor.

Todas las Normas aprobadas por el Gobierno y la ASFI, producto, primero de la crisis
sanitaria y luego de los conflictos sociales y fenémenos climaticos han incidido
considerablemente en el desempeino de FONDECO IFD afectando la liquidez y situacion
financiera de la institucion. Segun el Directorio del FONDECO IFD vy los Ejecutivos de la
institucion es muy importante que la entidad afronte con mayor énfasis sus actividades
dirigidas a retomar su crecimiento Institucional y recuperar sitiales importantes que ocupaba
en el pasado. Por ello, es imperiosa la necesidad de encarar un proceso de desarrollo e
implementacion de las condiciones para lograr la autorizacion de ASFI para captaciones de
ahorros del publico y fortalecimiento patrimonial con incorporacién de nuevos Asociados
aportantes de capital, con miras también a encarar procesos de automatizacién y Banca
Digital mas competitivos y modernos.

I. Reuniones del Directorio y Comités

En el periodo de enero a diciembre de la gestion 2024, se realizaron 10 sesiones de
Directorio Ordinario y 6 sesiones de Directorio Extraordinario. Todas las sesiones de
Directorio se realizaron de manera virtual, via Zoom, por la facilidad establecida para los
miembros del Directorio. Como Fiscalizador Interno participé en todas las sesiones de
Directorio Ordinario y en todas las Sesiones de Directorio Extraordinario como consta en las
Actas del FONDECO IFD. Las sesiones del Directorio fueron convocadas y realizadas en el
marco del Estatuto, su misidn, objetivos y visidn institucional.

También he comprobado la realizacion de los diferentes Comités: Auditoria, Riesgos,
Gobierno Corporativo, Etica, Seguridad, Tecnologias de la Informaciéon, Créditos y de
Cumplimiento, habiéndose atendido diversos temas, procedimientos, realizaciones técnicas,
operativas, administrativas y de seguridad. Como Fiscalizador Interno participé en 9
reuniones del Comité de Auditoria, las mismas que se realizaron de manera virtual. Los
Comités estan presididos por un miembro del Directorio.

Por otro lado, debo sefalar que el Directorio de FONDECO IFD, enmarcado en la Ley N° 393,
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF), asi como, los Reglamentos
internos y demas disposiciones legales de la materia y Estatutos de la entidad, viene dando
cumplimiento de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 437, paragrafo I de la citada Ley.

Dando cumplimiento a las funciones del Fiscalizador Interno he constatado la aplicacién y
difusidon de la LSF, sus reglamentos, normas, demas disposiciones legales y estatutos, en
todos los niveles de decisidn y Gobierno Corporativo.
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II. Aspectos contables de la institucion

En el marco del inciso b), Articulo 2, Seccion 3, Capitulo I, Titulo IX, Libro 3° de la RNSF, he
verificado que la contabilidad de FONDECO IFD se ha efectivizado con regularidad,
concordante a lo establecido en el manual de cuentas para entidades financieras.

III. Caucion Calificada

En cumplimiento del Articulo 440 de la Ley de Servicios financieros 393 y del Articulo 335,
inciso 4) del Cédigo de Comercio, debo sefialar que FONDECO IFD tiene la Pdliza de Seguro
50006109, desde el 31 de enero de 2024 hasta el 31 de enero de 2025, en la compafia de
seguros “Alianza de Seguros y Reaseguros S.A. %, para los Directores, Gerentes, Fiscalizador
Interno y Miembro Externo del Comité de Auditoria.

IV. Control Interno y Gestion de Riesgos

De acuerdo a lo establecido en el inciso c), Articulo 2, Seccién 3, Capitulo I, Titulo IX, Libro
3° de la RNSF, doy fe del cumplimiento de funciones de la Gerencia General, Auditor
Interno, de la Jefe de la Unidad de Riesgos y de todas las politicas relacionadas a estos
sistemas de control interno y de gestion de riesgos, y he realizado seguimiento a su
consecucidon durante la gestion. Estos sistemas de control y de gestion de riesgos estan bajo
la responsabilidad de la Gerencia del FONDECO IFD.

Segun lo dispuesto por el inciso J) Articulo 1 y los incisos €) y c), Articulo 2 de la Seccién 3,
Capitulo I, Titulo IX, Libro 3° de la RNSF, he observado la independencia de la Unidad de
Auditoria Interna respecto a la Administracién de FONDECO IFD; cabe resaltar su idoneidad
técnica y cumplimiento de sus funciones con dedicacidon y responsabilidad. En la gestién
2024, se realizaron 10 reuniones ordinarias del Comité de Auditoria. Como Fiscalizador
Interno participé en 9 de las 10 reuniones del Comité de Auditoria, en una reunidén no pude
participar por razones técnicas de Internet.

De acuerdo al procedimiento que tiene FONDECO IFD, y a lo sefialado en el punto II, los
informes que emite Auditoria Interna son enviados por correo electrénico al Comité de
Auditoria, a todos los miembros del Directorio, a la Gerencia General, asi como al
Fiscalizador Interno, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso f) Articulo 6, Seccién 6 del
Reglamento de Control Interno y Auditores Internos contenido en el Capitulo II, Titulo IX,
Libro 3° de la RNSF. Los informes son analizados por el Comité de Auditoria y
posteriormente el Presidente del Comité de Auditoria presenta un informe al Directorio para
su consideracion y aprobacion. El mismo procedimiento se tiene y aplica en todas la
Unidades o Comités del FONDECO IFD, es decir, que todas las Unidades presentan sus
informes a los respectivos Comités para su consideracion y aprobacion. En reuniones
Ordinarias del Directorio, los Presidentes de los Comités presentan un informe sobre las
reuniones y analisis de los informes emitidos por cada Unidad para su consideracion y
aprobacion por parte del Directorio.

Durante la gestion 2024, Auditoria Interna emitiéo 105 Informes, cuyo detalle se presenta en
el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Informes elaborados y emitidos por la Unidad de Auditoria Interna

Nro. | Namero del Fecha del TITULO DEL INFORME
Documento | Documento

1 AIN- 03/01/2024 | Traspaso de sobrantes resultantes de las fallas de
001/2024 caja al TGN

2 AIN- 03/01/2024 | Cuarto informe trimestral Tramite Nro. T-
002/2024 2107098895 Informes de auditoria interna sobre

operaciones relacionadas con criptoactivos

3 AIN- 11/01/2024 | Informe de gestion de seguridad de la informacién

003/2024
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4 AIN- 11/01/2024 | Auditoria de cumplimiento revisién reglamento de
004/2024 encaje legal
5 AIN- 12/01/2024 | Tramite Nro. T-1501243122 - IFO - Central de
005/2024 informacion crediticia
6 AIN- 15/01/2024 | Seguimiento plan de accion a inspeccion ordinaria
006/2024 de riesgo de lavado de dinero y/o financiamiento al
terrorismo al 31.03.2023
7 AIN- 17/01/2024 | Evaluacién de estados financieros comparativos al
007/2024 31/12/2023 vs 31/12/2022
8 AIN- 17/01/2024 | Informe de cumplimiento de actividades
008/2024 planificadas de la unidad de auditoria interna
cuarto trimestre 2023
9 AIN- 18/01/2024 | Auditoria de cumplimiento del reglamento de
009/2024 control de la suficiencia patrimonial y ponderacién
de activos
10 AIN- 26/01/2024 | Verificacién de que los accionistas, socios,
010/2024 asociados, hasta nivel de persona natural, como
directores y ejecutivos no se encuentren
registrados en la lista del consejo de seguridad de
las Naciones Unidas
11 AIN- 26/01/2024 | Auditoria de cumplimiento al reglamento para la
011/2024 emision y administracion de instrumentos
electrénicos de pago - banca electronica.
12 AIN- 30/01/2024 | Auditoria cumplimiento al reglamento de contratos
012/2024 - ASFI
13 AIN- 05/02/2024 | Auditoria de cumplimiento revision reglamento de
013/2024 encaje legal.
14 AIN- 05/02/2024 | Traspaso de sobrantes resultantes de las fallas de
014/2024 caja al TGN
15 AIN- 06/02/2024 | Auditoria de cumplimiento del reglamento para la
015/2024 supervision de las actividades de prevencion,
deteccion, control, reporte de Igi/ft y fpadm
16 AIN- 07/02/2024 | Tramite Nro. T-2107278279 incumplimiento al
016/2024 reglamento de operaciones financieras con el
extranjero empresas publicas del nivel central del
estado y empresas en las que el estado tenga
mayoria accionaria.
17 AIN- 07/02/2024 | Auditoria punto de reclamo
017/2024
18 AIN- 09/02/2024 | Auditoria de cumplimiento del reglamento para la
018/2024 gestion de seguridad fisica
19 AIN- 15/02/2024 | Tramite Nro. T-1501613137 - Tarifas maximas
019/2024 para ordenes electrénicas de transferencia de
fondos.
20 AIN- 05/03/2024 | Traspaso de sobrantes resultantes de las fallas de
020/2024 caja al TGN
21 AIN- 07/03/2024 | Tramite Nro. T-1501233583 IFO - Presunto
021/2024 incumplimiento en el envio de informacion
periddica con corte al 31 de enero 2024
22 AIN- 07/03/2024 | Auditoria de cumplimiento revision reglamento de
022/2024 encaje legal.
23 AIN- 14/03/2024 | Seguimiento a la implementacién de medidas
023/2024 correctivas del informe/ASFI/DSR iii/R-
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24 AIN- 28/03/2024 | Auditoria servicio de distribucidn, canje y
024/2024 fraccionamiento de material monetario
25 AIN- 28/03/2024 | Auditoria de la central de informacién crediticia
025/2024
26 AIN- 03/04/2024 | Cuarto informe trimestral tramite Nro. T-
026/2024 2107098895 informes de auditoria interna sobre
operaciones relacionadas con criptoactivos
27 AIN- 05/04/2024 | Traspaso de sobrantes resultantes de las fallas de
027/2024 caja al TGN.
28 AIN- 08/04//2024 | Auditoria de contribuciones o aportes a fines
028/2024 sociales, culturales gremiales
29 AIN- 08/04/2024 | Auditoria de riesgo de liquidez.
029/2024
30 AIN- 09/04/2024 | Auditoria de cumplimiento revision reglamento de
030/2024 encaje legal
31 AIN- 09/04/2024 | Tramite Nro. T-2107299971 Requerimiento de
031/2024 informacion
32 AIN- 10/04/2024 | Auditoria de cumplimiento: caucion de directores u
032/2024 organos equivalentes, sindicos, ejecutivos y
funcionarios
33 AIN- 15/04/2024 | Evaluacion de estados financieros comparativos al
033/2024 31/03/2023 vs 31/03/2024.
34 AIN- 15/04/2024 | Informe de cumplimiento de actividades
034/2024 planificadas de la unidad de auditoria interna
primer trimestre 2024.
35 AIN- 24/04/2024 | Auditoria de riesgo legal.
035/2024
36 AIN- 26/04/2024 | Administracion de los fondos de garantia de
036/2024 créditos para el sector productivo, de vivienda de
interés social y para el sector gremial, asi como del
fondo para capital semilla y de los fondos de
crédito de apoyo a micro empresa y a la juventud
37 AIN- 07/05/2024 | Traspaso de sobrantes resultantes de las fallas de
037/2024 caja al TGN
38 AIN- 08/05/2024 | Seguimiento de auditoria interna a la
038/2024 implementacion de medidas correctivas del informe
de inspeccidn ordinaria de riesgo operativo con
corte al 30/04/2024
39 AIN- 10/05/2024 | Auditoria de cumplimiento revisién reglamento de
039/2024 encaje legal.
40 AIN- 20/05/2024 | Auditoria operaciones y administracion agencia
040/2024 oficina central
41 AIN- 29/05/2024 | Tramite Nro. T-2107315094 Incumplimiento al
041/2024 reglamento de operaciones financieras con el
extranjero de las empresas publicas del nivel
central del estado y empresas en las que el estado
tenga mayoria accionaria.
42 AIN- 28/05/2024 | Auditoria de cartera de crédito de banca comunal
042/2024
43 AIN- 06/06/2024 | Traspaso de sobrantes resultantes de las fallas de
043/2024 caja al TGN
44 AIN- 06/06/2024 | Auditoria de riesgo operativo
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044/2024

45 AIN- 07/06/2024 | Auditoria de cumplimiento revision reglamento de

045/2024 encaje legal

46 AIN- 26/06/2024 | Auditoria control de la posicién cambiaria

046/2024

47 AIN- 03/07/2024 | Operaciones con fecha valor al 30/06/2024
047/2024

48 AIN- 03/07/2024 | Traspaso de sobrantes resultantes de las fallas de
048/2024 caja al TGN

49 AIN- 04/07/2024 | Auditoria de riesgo por tipo de cambio
049/2024

50 AIN- 04/07/2024 | Auditoria de cumplimiento revision reglamento de
050/2024 encaje legal

51 AIN- 08/07/2024 | Auditoria de la cartera de inversiones
051/2024

52 AIN- 08/07/2024 Segundo seguimiento trimestral de auditoria

052/2024 interna a la implementacién de medidas correctivas
del informe de inspeccion ordinaria de riesgo
operativo con corte al 30/06/2024

53 AIN- 09/07/2024 | Tramite Nro. T-1501306525 requerimiento de

053/2024 informacion

54 AIN- 10/07/2024 | Informe de cumplimiento de actividades
054/2024 planificadas de la unidad de auditoria interna
segundo trimestre 2024
55 AIN- 16/07/2024 | Evaluacion de estados financieros comparativos al
055/2024 30/06/2024 vs 30/06/2023
56 AIN- 19/07/2024 | Tramite N° T-1515238702 - IFO - Evaluacion del

056/2024 plan de accién reformulado de la inspeccién
ordinaria de riesgo operativo con corte al 31 de
agosto de 2023

57 AIN- 31/07/2024 | Informe de auditoria interna sobre operaciones

057/2024 relacionadas con Criptoactivos segun carta circular
ASFI/DSR I/cc-5154/2023.

58 AIN- 02/08/2024 | Auditoria operaciones y administracion Agencia

058/2024 Guarayos

59 AIN- 02/08/2024 | Auditoria operaciones y administracion agencia San

059/2024 Ramon

60 AIN- 05/08/2024 | Traspaso de sobrantes resultantes de las fallas de
060/2024 caja al TGN
61 AIN- 05/08/2024 | Tramite Nro. T-2107354002 - IFO -

061/2024 Incumplimiento al reglamento de operaciones
financieras con el extranjero de las empresas
publicas del nivel central del estado y empresas en
las que el estado tenga mayoria accionaria.

62 AIN- 07/08/2024 | Auditoria de cumplimiento revision reglamento de

062/2024 encaje legal.

63 AIN- 08/08/2024 | Auditoria operaciones y administracion Agencia

063/2024 San Javier

64 AIN- 12/08/2024 | Auditoria de cumplimiento del reglamento para la

064/2024 supervision de las actividades de prevencion,

deteccién, control, reporte de LGI/FT y FPADM
65 AIN- 13/08/2024 | Informe especifico de los motivos de no haber
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065/2024

continuado con el seguimiento al plan de acciéon de
la inspeccidn ordinaria de riesgo de liquidez gestion
2019

66 AIN- 22/08/2024 | Auditoria de cumplimiento y avances del Plan
066/2024 Estratégico — al 30 de junio 2023
67 AIN- 26/08/2024 | Auditoria de cumplimiento revision y seguimiento
067/2024 de las disposiciones de la asamblea de asociados,
directorio y el comité de auditoria
68 AIN- 02/09/2024 | Auditoria gestién integral de riesgos
068/2024
69 AIN- 05/09/2024 | Tramite Nro. T-1501362367 Reporte de
069/2024 interrupciones en banca electrénica, banca moévil y
billetera mévil
70 AIN- 05/09/2024 | Traspaso de sobrantes resultantes de las fallas de
070/2024 caja al TGN
71 AIN- 09/10/2024 | Auditoria del médulo de registro de informacién
071/2024 institucional del sistema de registro de mercado
integrado
72 AIN- 10/09/2024 | Segundo seguimiento trimestral de auditoria
072/2024 interna a la implementacion de medidas correctivas
del informe de inspeccién ordinaria de riesgo
operativo con corte al 31/08/2024
73 AIN- 10/09/2024 | Auditoria de cumplimiento revisién reglamento de
073/2024 encaje legal
74 AIN- 13/09/2024 | Seguimiento plan de accion -- inspeccion especial
074/2024 - riesgo de liquidez - seguimiento de auditoria
interna al 31 de agosto 2024 de los casos
pendientes
75 AIN- 18/09/2024 | Auditoria evaluacion calificacion de cartera
075/2024 individual
76 AIN- 23/09/2024 | Ejecucién plan de contingencias y continuidad del
076/2024 area de tecnologia de informacién
77 AIN- 27/09/2024 | Revision programa de seguros - Fondeco IFD
077/2024
78 AIN- 30/09/2024 | Auditoria tipos de cambio minimo de compra y
078/2024 maximo de venta.
79 AIN- 01/10/2024 | Tramite N° T-1515238702 - IFO - Evaluacion del
079/2024 plan de accién reformulado de la inspeccion
ordinaria de riesgo operativo con corte al 31 de
agosto de 2023
80 AIN- 04/10/2024 | Traspaso de sobrantes resultantes de las fallas de
080/2024 caja al TGN
81 AIN- 08/10/2024 | Auditoria de cumplimiento revision reglamento de
081/2024 encaje legal
82 AIN- 14/10/2024 | Auditoria bienes adjudicados
082/2024
83 AIN- 14/10/2024 | Seguimiento al informe de auditoria externa de la
083/2024 gestion 2023
84 AIN- 17/10/2024 | Evaluacion de estados financieros comparativos al
084/2024 30/09/2024 vrs. 30/09/2023
85 AIN- 17/10/2024 | Informe de cumplimiento de actividades
085/2024 planificadas de la unidad de auditoria interna tercer

trimestre 2024
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86 AIN- 23/10/2024 | Tramite N° T-1515238702 - IFO - evaluacién del

086/2024 plan de accién reformulado de la inspeccién
ordinaria de riesgo operativo con corte al 31 de
agosto de 2023

87 AIN- 31/10/2024 | Auditoria de puntos de venta de seguros de

087/2024 comercializacidon masiva.

88 AIN- 05/11/2024 | Traspaso de sobrantes resultantes de las fallas de

088/2024 caja al TGN

89 AIN- 06/11/2024 | Auditoria operaciones, administracién y crediticia

089/2024 Agencia Tarija

90 AIN- 07/11/2024 | Auditoria de cumplimiento revision reglamento de
090/2024 encaje legal
91 AIN- 08/11/2024 | Auditoria de verificacion de limites de

091/2024 financiamiento entre entidades de intermediacion

financiera
92 AIN- 08/11/2024 | Tramite Nro. T-1501086438 - IFO -

092/2024 Incumplimiento al reglamento de operaciones
financieras con el extranjero de las empresas
publicas del nivel central del estado y empresas en
las que el estado tenga mayoria accionaria

93 AIN- 08/11/2024 | Verificacién de que los accionistas, socios,

093/2024 asociados, hasta nivel de persona natural, como
directores y ejecutivos no se encuentren
registrados en la lista del consejo de seguridad de
las Naciones Unidas

94 AIN- 11/11/2024 | Auditoria de analisis de vulnerabilidades técnicas

094/2024

95 AIN- 11/11/2024 | Auditoria de prestacion de servicios de remesa
095/2024

96 AIN- 20/11/2024 | Auditoria de sistema de captura de la informacion
096/2024 periddica

97 AIN- 27/11/2024 | Seguimiento al informe de control interno

097/2024 preliminar de auditoria externa corte al

30/09/2024

98 AIN- 03/12/2024 | Auditoria de limites legales y relaciones técnicas
098/2024

99 AIN- 04/12/2024 | Traspaso de sobrantes resultantes de las fallas de
099/2024 caja al TGN

100 | AIN- 05/12/2024 | Operaciones con fecha valor al 30/11/2024
100/2024

101 | AIN- 05/12/2024 | Seguimiento a las observaciones pendientes de la

101/2024 inspeccién ordinaria de riesgo de liquidez, mercado
y gobierno corporativo con corte al 30 de
noviembre 2024

102 | AIN- 06/12/2024 | Informe de cumplimiento - capacitacion gestion

102/2024 2024 Unidad de Auditoria Interna.

103 | AIN- 06/12/2024 | Seguimiento al Plan de Accion - inspeccion riesgo

103/2024 de crédito al 31.08.2024

104 | AIN- 09/12/2024 | Auditoria de cumplimiento revisiéon reglamento de

104/2024 encaje legal.

105 | AIN- 21/12/2024 | Tramite Nro. T - 21070884980 - Encuesta Nacional

105/2024 de servicios financieros 2024 - modalidad

“presencial y “en linea”.
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En fecha 9 de septiembre de 2024, FONDECO IFD recibié la carta ASFI/DSR III/R-
210126/2024, dirigida al Presidente del Directorio, recordando su responsabilidad de
asegurarse que la Gerencia General ejecute las disposiciones referidas al cumplimiento de
los plazos establecidos para la remision de la informacion periédica a ASFI, concretamente
en relacién a retrasos en el envio de informacién periddica con corte al 30 de junio de 2024.
Como consecuencia la institucion fue sancionada con una multa de 195 UFVs, equivalentes a
1.124,89 Bs. La sancion debera ser informada a la Asamblea de Asociados y poner a
disposicion de la ASFI el Acta respectiva.

El Directorio, en su reunion ordinaria No. 3, celebrada el 17 de marzo de 2023, después de
analizar las propuestas y cotizaciones recibidas de las Empresas, y considerando el menor
costo, autorizdé la contratacion de la Empresa Microfinanzas Rating, para realizar las
Calificaciones de Riesgos trimestrales desde junio 2023 hasta marzo 2025.

Por otra parte, la contratacién de la firma de Auditoria Externa, calificadora de riegos,
asesoria externa y consultorias, se ha efectivizado sobre la base de las politicas y
procedimientos vigentes, que aseguran la idoneidad técnica e independencia de estas
instituciones especializadas respecto a la administracion de FONDECO IFD. La Contratacion
de la firma de Auditoria Externa es una tuicion del Comité de Auditoria Interna, instancia
responsable de proponer la contratacion de la empresa auditora en base a propuestas y
elevar al Directorio para su aprobacion. En la Reunion de Directorio N© 06/2024, realizada el
12 de julio de 2024, el Comité de Auditoria propuso ratificar a la Empresa KRESTON
INTERNACIONAL BOLIVIA S.R.L., Empresa con la cual el 27 de junio de 2023 se suscribié un
contrato para que realice la Auditoria Externa de las gestiones 2023, 2024 y 2025. El
Directorio aprobd la propuesta de ratificar a la Empresa auditora. Segun el Contrato firmado
FONDECO IFD paga Bs. 25.000 por gestion.

Por lo expuesto en los parrafos precedentes, FONDECO IFD da cumplimiento a lo establecido
en el Inciso e, Articulo 2, Seccion 3 del Reglamento, aspectos que son debidamente
informados a la Asamblea de Asociados a través de mi persona.

V. Control y Seguimiento a Observaciones y Recomendaciones de ASFI

De acuerdo a lo establecido por la Ley de Servicios Financieros 393, respecto al control y
supervision, en fecha 25/10/2023 la Entidad fue objeto de una Inspeccion Ordinaria de
Riesgo Operativo, con corte al 31/08/2023. FONDECO IFD recibio el informe final de
resultados de la Inspeccion en fecha 20/02/2024, mediante carta ASFI/DSR III/R-
34150/2024 de fecha 14/02/2024 “Remision de Resultados de la Inspeccion Ordinaria de
Riesgo Operativo con corte al 31 de agosto de 2023”, asi como las observaciones detalladas
en los Anexos adjuntos a dicha carta. El informe que incluye la Matriz de Observaciones y
deficiencias operativas de la Inspeccion con corte al 31 de agosto de 2023, y la Matriz de
Seguimiento, de la anterior Inspeccidon con corte al 31 de julio de 2020, fue de conocimiento
del Directorio, en la reunion ordinaria N© 02/2024, realizada el 23 de febrero de 2024; el
Directorio después de conocer detalladamente el mencionado informe instruy6 a la Gerencia
General que se tomen en cuenta todas las observaciones y deficiencias presentadas en el
informe final de la Inspeccidon, y que se ajuste y corrija el Plan Preliminar de Accidn,
elaborado en la gestiéon 2023, sobre el que ya se estaba trabajando. En la carta de la ASFI
se instruye que hasta el 14 de marzo de 2024 se debe presentan lo siguiente: a) El Plan de
accién aprobado por el Directorio, orientado a superar las deficiencias determinadas en la
“Matriz de Observaciones”, que contenga las acciones correctivas, plazos y responsables de
su cumplimiento, firmado por la Presidencia del Directorio y la Gerencia General, b) Remitir
copia notariada del Acta de reuniéon de Directorio que evidencie que la mencionada instancia
aprobd el citado Plan de Accion y tomd conocimiento de la presente, asi como las
observaciones detalladas en los Anexos que se adjuntaron; asimismo debera incluir el

Fondo de Desarrollo Comunal FONDECO IFD — Memoria Institucional 2024 Pagina 47



compromiso del Directorio y la Gerencia General para implementar las medidas correctivas
en los plazos previstos; c) Implementar de manera inmediata las acciones correctivas
necesarias para subsanar las observaciones pendientes de regularizacion, correspondientes
a la Inspeccion Ordinaria de Riesgo Operativo con corte al 31 de julio de 2020, debiendo
remitir un informe elaborado por la Unidad de Auditoria Interna que evidencie el
cumplimiento de dicha instrucciéon y, d) Realizar la reversidén contable de los sobrantes de
efectivo resultantes de fallas de caja de sus PAF registrados como “Ingresos
Extraordinarios”, remitiendo una copia de los comprobantes contables. FONDECO IFD estuvo
trabajando en base al Plan de Accion Preliminar elaborado para subsanar las observaciones
preliminares enviadas por la ASFI en la gestiéon 2023. Debido a que el Informe Final de la
Inspeccion fue recibido el 20/02/2024 y considerando el corto plazo de tiempo la institucion
solicitd a la ASFI un plazo hasta el 22 de marzo de 2024 para cumplir con lo requerido. El
Directorio instruyd que se proceda a la elaboracion del Plan de Accion y demas
requerimientos establecidos en la carta ASFI/DSR III/R-34150/2024. Cabe sefialar que el
plazo solicitado por el FONDECO IFD para presentar el Plan de Accion y demas aspectos
requeridos fue autorizado por la ASFI.

El Directorio en su reunidn ordinaria N° 03/2024 realizada el 15 de marzo de 2024 aprobd el
Plan de Accién presentado por la Gerencia General para subsanar las observaciones
expuestas en la “Matriz de Observaciones”. También manifesté su compromiso y el de la Alta
Gerencia para implementar las medidas correctivas en los plazos establecidos en dicho Plan
de Accién. Asimismo, instruyé a Auditoria Interna elaborar un informe y remitir a la ASFI,
hasta el 22 de marzo de 2024, en el cual se evidencie el cumplimiento de las medidas
correctivas para subsanar las observaciones pendientes de regularizacion, correspondientes
a la Inspecciéon Ordinaria de Riesgo Operativo con corte al 31 de julio de 2020. Ademas,
instruyo a Auditoria Interna, elaborar y presentar al Directorio informes trimestrales de
seguimiento al Plan de Accion aprobado por Directorio, de manera que se subsanen las
observaciones de la Inspeccion Ordinaria de Riesgo Operativo, con corte al 31 de agosto de
2023. El Plan de Accidén fue enviado a la ASFI con la carta GG 080/2024.

Respecto a las observaciones pendientes de regularizacion de la Inspeccion Ordinaria de
Riesgo Operativo con corte al 31 de julio de 2020, segun la Matriz de Seguimiento con corte
al 31 de julio de 2020, Auditoria Interna, en fecha 14 de marzo de 2024, elabord el informe
AIN 023/2024 *“Seguimiento a la implementacién de medidas correctivas del
informe/ASFI/DSR III/R-122415/2020 de 6 de octubre de 2020", en el cual da a conocer
gue las observaciones pendientes de regularizacion fueron regularizadas, tal como se
muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro de seguimiento a la implementacion de medidas correctivas del
informe/ASFI/DSR III/R-122415/2020 de 6 de octubre de 2020, correspondiente
a la inspeccion ordinaria de riesgo operativo con corte al 31 de julio de 2020.

SEGUIMIENTO AL 14/03/2024 NIVEL DE CUMPLIMIENTO
AREA DE EVALUACION SI | PARCIAL | NO | PLAZO | TOTAL
Plan Estratégico 1 1
Unidad de Auditoria Interna

Impedimentos para los miembros de la Unidad 1 1

de Auditoria Interna

Riesgo Contable

Disponibilidades

Limite para Fraccionamiento de Material 1 1
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Monetario

Inversiones Temporarias 1 1
Cuentas por Cobrar 4 4
Riesgo Tecnoldgico

Analisis de la Administracion de la Seguridad de 3 3
la Informacién

Pistas de Auditoria 1 1
TOTALES 12 12

Como se puede apreciar, en el cuadro precedente, se regularizaron las 12 observaciones que
estaban pendientes. El informe AIN 023/2024, de fecha 14 de marzo 2024, fue de
conocimiento del Directorio y enviado a la ASFI.

El 10 de mayo de 2024 FONDECO IFD recibié la carta ASFI/DSR III/R-104506/2024, de
fecha 3 de mayo de 2024, “Evaluacion del Plan de Accidon de la Inspeccion Ordinaria de
Riesgo Operativo con corte al 31 de agosto de 2023”, respecto al Plan de accién enviado por
la Gerencia General mediante carta GG 080/2024, carta en la cual indica que evaluada la
documentacion enviada, se advierten acciones correctivas que no tienden a subsanar las
deficiencias determinadas por la ASFI y plazos extensos para su implementacion, los cuales
se detallan en el Anexo adjunto a dicha carta, (se trata de 11 acciones que deben ser
modificadas acorde a lo observado por ASFI, del total de 146 acciones del Plan). Por lo cual
instruyd que, en el plazo de quince dias habiles administrativos a partir de la recepcién de la
carta, se debe remitir el Plan de Accion Reformulado, firmado por la Presidencia y la
Gerencia General, asi como copia legalizada del Acta de Reunidn del Directorio donde conste
gue dicha instancia tomd conocimiento de dicha carta y aprob¢ el citado Plan. FONDECO IFD
elaboré el Plan de Accion Reformulado, que contiene las acciones correctivas segun lo
observado por ASFI. El Plan de Accién Reformulado fue puesto en consideracion del
Directorio en su reunién ordinaria N°© 05/2024, realizado el 17 de mayo de 2024; el Plan de
Accion Reformulado fue aprobado por el Directorio y firmado por el Presidente del Directorio
y el Gerente General. El Plan fue enviado a la ASFI con la carta GG 136/2024.

Desde el 3 hasta el 14 de junio de 2024, la ASFI realizé la Inspeccidon sobre Riesgo de
Liquidez, Mercado y Gobierno Corporativo, con corte al 30 de abril de 2024. El 14 de junio la
Comisién de Inspeccién presentd los resultados preliminares en la reunidn realizada en las
oficinas del FONDECO, en la cual participaron los Directores que residen en Santa Cruz, el
Fiscalizador Interno, asi como los Gerentes y principales ejecutivos de la institucion. El
Directorio en su reunién Extraordinaria N° 01/2024, realizada el 26 de junio de 2024,
instruyo elaborar el Plan de Accién preliminar para avanzar de inmediato con las acciones
que permitan subsanar las observaciones, e indicé que luego de recibir los resultados finales
de ASFI se debe ajustar dicho Plan preliminar.

En la reunion ordinaria del Directorio N°© 06/2024, realizada el 12 de julio de 2024, el
Gerente General informd que, con relacion a la Inspeccion sobre Riesgo de Liquidez,
Mercado y Gobierno Corporativo, con corte al 30 de abril de 2024, realizada del 3 al 14 de
junio de 2024, existen varias observaciones a la Unidad de Auditoria Interna, siendo una de
la mas relevantes la de no haber continuado con los Informes de seguimiento al anterior
Plan de Accién de la gestion 2019. Asimismo, informé que FONDECO IFD elaboré el Plan de
Accion Preliminar de la Inspeccién realizada por la ASFI sobre Riesgo de Liquidez, Mercado y
Gobierno Corporativo, con corte al 30 de abril de 2024, el mismo que fue de conocimiento
del Directorio. El Directorio aprobd el Plan de Accién Preliminar e instruyé a la Gerencia
General avanzar con la regularizacidon de las observaciones preliminares de dicha inspeccion,
el cual debera ser ajustado una vez se reciba de la ASFI el Informe final de resultados. El
Directorio también instruyd que las acciones correctivas del Plan de Accion Preliminar deben
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ser sujeto de seguimiento e informe mensual al Directorio por parte de Auditoria Interna.
Respecto al Informe AIN 052/2024 Seguimiento de Auditoria Interna a la implementacion de
medidas correctivas del Informe de Inspeccion Ordinaria de Riesgo Operativo, con corte al
31/08/2023, se informd que la mayoria las observaciones fueron subsanadas, sin embargo,
aun existen algunas observaciones que todavia no se han regularizado y otras que se han
regularizado de manera parcial. El Directorio instruyd subsanar a la brevedad posible todas
las observaciones pendientes. Asi mismo, instruyd que el Auditor Interno elabore un informe
explicativo que justifique las razones por las que no continué con los Informes de
seguimiento al anterior Plan de Accion de la gestion 2019, sobre Riesgo de Liquidez,
Mercado y Gobierno Corporativo y verificar que dichas observaciones sean subsanadas a la
brevedad posible. Por otra parte, el Directorio fue informado sobre la Circular ASFI
825/2024, que amplia el plazo de aplicacion, hasta el 31/12/2024, de un periodo de
prorroga excepcional por un plazo de 60 dias calendario a todos los prestatarios cuya
actividad econdmica haya sido afectada por el entorno econdmico, factores coyunturales y/o
climaticos, e instruy6 a la Gerencia Comercial y Fideicomiso su analisis de implementacién y
aplicacién en normativa interna, segun corresponda. Ademas, el Directorio tomé
conocimiento y aprobd el Informe UGR 37/2024 “Analisis de prestatarios a incluir en el
periodo de Prdérroga segun Circular ASFI/811/2024 de mayo 2024”, recomendando a la GCF
la atenciéon oportuna a los prestatarios que apliquen la prorroga, en prevencion del
incremento de mora y previsiones.

Por otro lado, el Directorio fue informado que mediante la carta ASFI/DSR III/R-
133209/2024, de fecha 6 de junio de 2024, recibida el 11 de junio de 2024, la Autoridad de
Supervisidon acredité a 12 funcionarios de ASFI para una Inspeccién Especial de Riesgo
Operativo, Inspeccidon que se realizd inicialmente en la Oficina Central del FONDECO IFD.
Asimismo, se tomd conocimiento que dicha inspeccion no tiene un plazo definido ni
permanencia constante de personal acreditado en la Oficina Central, sino que podria ser por
el tiempo que la ASFI considere necesario. La inspeccidn incluird verificar aspectos
operativos, caja, atencién al publico, y cumplimiento de normas para la atencion y servicios
al consumidor financiero, especialmente. Al respecto, el Directorio instruyd que se brinde
toda la informacion que sea requerida por la ASFI, para la Inspeccién Especial de Riesgo
Operativo. Asimismo, instruyd a la Gerencia General que una vez que tenga los resultados
de la Inspeccién Especial, inmediatamente se elabore un Plan de Accidn.

El 12 de julio de 2024 FONDECO IFD recibié la carta ASFI/DSR III/R-1622122/2024, de
fecha 9 de julio, Evaluacion del Plan de Accién Reformulado de la Inspeccién Ordinaria de
Riesgo Operativo, con corte al 31 de agosto de 2023, Plan de Accidon que fue enviado a la
ASFI con carta GG 136/2024. En la carta recibida la ASFI indicaba que evaluada la
documentacion enviada se advierten acciones correctivas que aun no tienden a subsanar 3
de las 146 deficiencias determinadas por la ASFI, y que deben ser modificadas de acuerdo a
lo observado por la entidad de supervisiéon en un plazo de 10 dias habiles administrativos a
partir de la fecha de recepcion de la carta. Asimismo, instruyé que el Plan de Accion
Reformulado debe estar firmado por el Presidente del Directorio y el Gerente General,
adjuntando copia legalizada del Acta de Reunién del Directorio. Por otra parte, con relacién a
la observacién N© 118, instruyé que la Entidad debe remitir, en el plazo senalado, un
informe de la Unidad de Auditoria Interna detallando las operaciones de tecnologia de Banca
Comunal reprogramadas desde la puesta en vigencia de la Politica Extraordinaria de
Reprogramaciones Sectoriales, exponiendo los saldos iniciales de los créditos reprogramados
y los estados actualizados de los mismos. El Directorio en su reunién Extraordinaria N°©
02/2024, realizada el 24 de julio de 2024, tomd conocimiento de la carta con las
observaciones de la ASFI, asi como del Plan de Accién Reformulado que contiene las
acciones correctivas. El Plan fue aprobado por el Directorio y luego instruyé que se remita,
con las debidas firmas del Presidente del Directorio y del Gerente General, a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero. También el Directorio tomd conocimiento del Informe de
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Auditoria Interna AIN 056/2024, de fecha 19 de julio de 2024 sobre la Cartera
Reprogramada de Banca Comunal, desde la puesta en vigencia de la Politica Extraordinaria
de Reprogramacion Sectoriales, segin lo requerido por la ASFI. El Informe AIN 056/2024
Tramite N° T-1515238702 - IFO - Evaluacién del Plan de Accion Reformulado de la
Inspeccién Ordinaria de Riesgo Operativo, con corte al 31 de agosto de 2023, fue enviado a
la Autoridad de Supervision.

El Directorio en su reunién ordinaria N°7/2024, realizada el 16 de agosto de 2024, tomé
conocimiento del informe UGR 053/2024 “Monitoreo Cartera de Créditos - Cartera
Reprogramada Tramite ASFI 1502341928", segun requerimiento de ASFI. e instruyd a la
Gerencia Comercial y Fideicomiso, el cumplimiento de las recomendaciones del Informe, y
mantener controlada la Cartera Reprogramada. Asimismo, tomd conocimiento del Informe
UGR 54/2024 “Analisis de prestatarios a incluir en periodo de Prdrroga, segun la Circular
ASFI/825/2024 de julio 2024", y reiterd a la Gerencia Comercial y Fideicomiso la importancia
del control de los plazos de los créditos en Prorroga para su solucién definitiva, en
cumplimiento a la normativa. En la misma reunién de Directorio, se presentd el Informe
AIN-064/2024, de fecha 12 de agosto de 2024, "Auditoria de cumplimiento del Reglamento
para la Supervision de las actividades de Prevencion, Deteccion, Control, Reporte de LGI/FT
y FPADM”, en el cual se evidencié el cumplimiento de dicha normativa. El Directorio aprobd
el informe e instruyd que se envie a la UIF, segun normativa. También, en la misma reunién
de Directorio, el Comité de Auditoria presenté el Informe de Auditoria Interna AIN
065/2024, de fecha 13 de agosto de 2024: “Informe especifico de los motivos de no
continuar con el seguimiento al Plan de Acciéon de Riesgo de Liquidez de la gestion 2019",
segun lo observado por ASFI, el Directorio aprobé el informe y reiteré al Auditor Interno la
obligatoriedad de cumplir a cabalidad con todas sus funciones y actividades, evitando
incurrir en deficiencias similares, debiendo concluir con dicho trabajo a la brevedad posible;
asimismo, a hacer seguimiento permanente a todos los Planes de Accion vigentes, segun
instrucciones del Directorio. El informe AIN 065/2024 fue enviado a la ASFI.

En la reunién de ordinaria de Directorio N© 08/2024, realizada el 20 de septiembre de 2024,
el Gerente General informo6 que se recibié la Circular ASFI 832/2024, en la cual se realizan
modificaciones en el horizonte de tiempo para el Calce de Plazos, hasta un tiempo mayor a
cinco afnos distribuidos en trece bandas temporales, con un plazo de implementacién hasta
el 29/11/2024. También informd que respecto al Informe AIN 072/2024 Seguimiento
Trimestral de Auditoria Interna a la implementacion de medidas correctivas del informe de
Inspeccion Ordinaria de Riesgo Operativo, alin quedan algunos aspectos que no se han
regularizado y otros estan parcialmente regularizados. En cuanto al informe AIN 074/2024:"
Seguimiento al Plan de Accion de Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo, con corte al 31
de agosto de 2023”, inform6 que se ha retomado y continuado con el seguimiento de
observaciones de la gestién 2019, verificdandose que dichas observaciones fueron
regularizadas, aunque no se ha recibido el Informe Final de dicha Inspeccion de ASFI,
realizada con corte al 30 de abril de 2024. Al respecto, el Directorio instruyd a la Gerencia
de Operaciones y Finanzas, dar estricto cumplimiento a la Circular ASFI 832/2024, aplicando
las modificaciones en los tiempos para el Calce de Plazos, con un plazo de implementacion
hasta el 29/11/2024, coordinando con las areas re)acionadas para su implementacion.
También el Directorio instruyd que las Gerencias y Areas correspondientes, subsanen las
observaciones pendientes acorde al Informe AIN 072/2024:"” Seguimiento Trimestral de
Auditoria Interna a la implementacion de medidas correctivas del informe de Inspeccidn
Ordinaria de Riesgo Operativo”.

También se informd y explicé ampliamente sobre la carta ASFI/DSR 11I/213687/2024 de
fecha 6 de septiembre de 2024, recibida el 09 de septiembre de 2024, referida al Monitoreo
a la Cartera de Créditos Reprogramada. El Directorio tomd conocimiento y manifesté su
preocupacion al mismo tiempo que instruyd a la Gerencia Comercial y Fideicomiso que tome
acciones inmediatas para regularizar y dar solucion a los deudores reprogramados de Banca
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Comunal, asi como aplicar acciones para evitar esas reprogramaciones mientras no se
adecue la normativa de la ASFI.

El 01 de octubre de 2024, el Directorio realizd su reunion estraordinaria N° 04/2024, en la
cual el Gerente General informd que en fecha 25 de septiembre de 2024 se recibié la carta
ASFI/DSR III/R-226944/2024 de fecha 20 de septiembre de 2024, dirigida al Presidente del
Directorio, en la cual hace referencia al Plan de Accién Reformulado enviado a la ASFI con
carta GG 176/2024. En su carta la ASFI indica: ....”Al respecto, se observa que la Institucion
no establece una accidon correctiva para la observacion NO 118, referente a la
reprogramacion de créditos otorgados bajo la tecnologia de Banca Comunal, recordandole
qgue la emision de Circulares y/o las gestiones que se vienen realizando con la Asociacion de
Instituciones Financieras de Desarrollo FINRURAL, no implican vulneraciones a la normativa
vigente, siendo responsabilidad del Directorio el cumplir y hacer cumplir la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros (RNSF)”. "En consecuencia la entidad debe remitir, en el
plazo de cinco (5) dias habiles administrativos computables a partir de la recepcion de la
presente carta: 1. El Plan de accion Reformulado en medio fisico y digital (MS Excel),
firmado por la Presidencia a su cargo y la Gerencia General, asi como copia del Acta de la
Reunidén del Directorio donde conste que dicha instancia tomdé conocimiento de esta carta y
aprobo el citado Plan. 2. Un Informe de la Unidad de Auditoria Interna sobre los créditos
reprogramados mediante la tecnologia de Banca Comunal, que detalle por operacion: el
saldo, la calificacion de riesgos que corresponde segun el Reglamento para la evaluacion y
Calificacion de Cartera de Créditos contenido en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3° de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, asi como la deficiencia de la prevision
especifica”, en ese sentido el Gerente General presenté y explicé el Plan de Accién
Reformulado que contiene las acciones correctivas seguln lo observado por ASFI en la carta
ASFI/DSR III/R-226944/2024. Asimismo, el Directorio fue informado sobre la actualizacidn
de la Politica Extraordinaria de Reprogramaciones Sectoriales V.06, acorde a observaciones
segun carta ASFI/DSR III/R-213687/2024 de fecha 6 de septiembre de 2024, recibida el 09
de septiembre de 2024. El Directorio aprobd el Plan de Accion Reformulado y la actualizacion
de la Politica Extraordinaria de Reprogramaciones Sectoriales V.06. Asimismo, Directorio
tomd conocimiento del Informe AIN-079/2024 sobre Cartera Reprogramada de Banca
Comunal (Fondos Comunales), segun lo requerido por ASFI en la referida carta, e instruyo
que el informe de Auditoria Interna se envie a la ASFI.

Por otro lado, el Gerente General reiterd lo informado al Directorio en la reunién ordinaria de
Directorio N© 08/2024 del 20 de septiembre de 2024, sobre la carta ASFI/DSR III/R-
213657/2024 de fecha 6 de septiembre de 2024, recibida el 9 de septiembre de 2024,
referida a Monitoreo a la Cartera de Créditos, en respuesta a la carta GG N° 181/2024
adjunto a la cual se remitié el Informe UGR 053/2024 respecto al monitoreo a la cartera de
créditos reprogramada. En la carta de la ASFI se indica: Al respecto, se observa que: “1. No
existe evidencia de que la Politica Extraordinaria de Reprogramaciones Sectoriales u otro
documento, expongan un numero maximo de reprogramaciones, 2. La Politica Extraordinaria
de Reprogramaciones Sectoriales de la IFD dispone que operaciones bajo la tecnologia de
Banca Comunal pueden ser reprogramadas; sin embargo, el Articulo 29, seccion 8 del
Reglamento para Operaciones de Microcrédito Otorgadas bajo la Tecnologia de Banca
Comunal, contenido en el Capitulo III, Titulo I, Libro 2° de la RNSF, determina que: "(..)
concluido el periodo de diferimiento deberan convenir con los prestatarios que se
beneficiaron del diferimiento de sus cuotas de crédito, en funcion a su situacion econémica y
capacidad de pago, la reprogramacién de las operaciones de crédito otorgadas bajo la
tecnologia de la Banca Comunal, para lo cual, dichas operaciones tienen que estar
respaldadas con la solicitud y la autorizacion expresa de la totalidad de los asociados de la
Banca Comunal”, por lo cual dicha operativa puede realizarse por una sola vez y a la
conclusion del periodo de diferimiento” y, 3. El Punto 2.3 "Marco Normativo de FONDECO
IFD para aplicaciones de Reprogramacion”, menciona...”En el entendido a las circulares

Fondo de Desarrollo Comunal FONDECO IFD — Memoria Institucional 2024 P&gina 52



emitidas, y la realidad econémica que se ha visto afectada, la Entidad considera que los
prestatarios de Banca Comunal también estarian implicitamente incluidos en este
tratamiento de reprogramaciones, al ser también afectados en su capacidad de pago”, sin
embargo, la aplicacion de las circulares emitidas por esta Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) no implican la vulneracién a las disposiciones incluidas en el
Articulo 119, Seccién 3 del Reglamento para Operaciones de Microcrédito Otorgadas Bajo la
tecnologia de Banca Comunal, contenido en el Capitulo III, Titulo I, Libro 2°, de la RNSF,
qgue estipula: “Por la forma de estructuracion de la garantia solidaria, mancomunada e
indivisible, los créditos otorgados con la tecnologia de Banca Comunal no son sujetos de
reprogramacion”... En este sentido, en la citada carta ASFI indica que se deben subsanar los
aspectos observados precedentemente, suspender las reprogramaciones que no se
enmarquen en lo previsto por la normativa vigente, calificar a los deudores conforme lo
establecido en la RNSF y constituir previsidon que corresponda, aspectos que seran sujetos
de verificacion por parte de ASFI, en una préoxima visita de Inspeccion. El Gerente General,
explicé que el tratamiento extraordinario para las reprogramaciones de Banca Comunal
(Fondos Comunales), fue considerado en las Politicas Extraordinarias de Créditos de
FONDECO IFD, como una solucién excepcional o extraordinaria para paliar la dificil situacion
también de los deudores de Banca Comunal, dada la dificil coyuntura econdémica del pais,
afectaciones por fendémenos climaticos e incendios forestales, conflictos sociales, falta de
combustible, subida del ddlar etc., siendo asi que estaban en las gestiones FINRURAL con
ASFI propuestas de cambios y/o adecuaciones a la normativa de ASFI, aspectos que se
esperaba sean resueltos de manera favorable a las propuestas de FINRURAL, porque afecta
a las IFDs y sus prestatarios, sin embargo lamentablemente se tomd conocimiento
recientemente que, mediante carta de ASFI/DSR IV/R-225169/2024 de fecha 19 de
septiembre de 2024 recibida por FINRURAL el 20 de septiembre de 2024, ASFI no dio curso
a dichas propuestas. El Directorio tomd conocimiento a detalle de la carta ASFI/DSR III/R-
213657/2024 de fecha 6 de septiembre de 2024, recibida el 9 de septiembre de 2024,
referida a Monitoreo a la Cartera de Créditos, en referencia a la cartera reprogramada de
Banca Comunal; asimismo, tomd conocimiento que las propuestas de cambios y/o
modificaciones a la normativa que estaban en gestiones FINRURAL con ASFI no fueron
favorables, seglin carta de ASFI/DSR IV/R-225169/2024 de fecha 19 de septiembre de 2024
recibida por FINRURAL el 20 de septiembre de 2024 y trasmitida a las IFDs socias. Por
tanto, en cumplimiento de la referida carta de ASFI, el Directorio dispuso suspender las
reprogramaciones de Banca Comunal (Fondos Comunales), y adoptar otros mecanismos que
permitan soluciones adecuadas a los deudores, acorde a normativa ASFI y la normativa
crediticia extraordinaria del FODECO IFD, segun corresponda, de manera que se logre
reducir la cartera reprogramada de Fondos Comunales en un corto plazo, segun acciones y
estrategias propuestas por las Gerencias. Asimismo, el Directorio instruyé que el avance de
la reduccidn de las reprogramaciones debera ser informado mensualmente por la Gerencia
Comercial y Fideicomiso al Directorio.

El 2 de octubre de 2024 el Directorio realizd la reunién extraordinaria N° 05/2024, en la que
el Gerente General informd que, segun Carta ASFI/DRR III/R-232041/2024, de Monitoreo a
los Limites Internos de Gestidon de Riesgo de Liquidez, la UGR realizo el Informe 66/2024, en
el cual investigd, documentd y evallo las causas que originaron las desviaciones al Ratio
minimo de Liquidez ASFI en MN por los meses de junio, julio y agosto. Igualmente informé
gue la UGR realizé el Informe trimestral de Estado y Calificacion de la Cartera Reprogramada
a septiembre 2024, informe en el cual se revisé su comportamiento y evolucién desde el afio
2015, analizando la problematica con relacién a la programacién de créditos de Banca
Comunal, el tratamiento y fundamentos normativos bajo los cuales FONDECO IFD aplico
dichas reprogramaciones asi como de la actual normativa que ya acepta e incorpora en la
RNSF la Reprogramacion de créditos otorgados bajo la tecnologia de Banca Comunal con
condiciones similares a las que FONDECO ya aplico. También informo sobre la Circular ASFI
837/2024 de fecha 15/10/2024 en la cual se incluyen definiciones y lineamientos para el
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tratamiento de los refinanciamientos y/o reprogramaciones realizados en el marco del D.S.
5241 e incorpora en la RNSF la reprogramacion de Banca Comunal. Por otro lado, informd
sobre la revision del Plan de Accién Reformulado de la Inspeccidon de Riesgo Operativo con
corte al 31/08/2024 para ser enviado a la ASFI en respuesta a la Carta ASFI/DSR III/R-
249265/2024. El Directorio aprobéd el informe UGR 66/2024, Monitoreo de Limites Internos
ASFI, e instruyd que se envie a la ASFI, recomendando la correcta administracion de los
recursos, considerando los mejores niveles de disponibilidad y rentabilidad para la Entidad.
El Gerente General también informd que se revisd el Plan de Accion de la Inspeccidn
Ordinaria de Riesgo de Liquidez, Riesgo de Mercado y Gobierno Corporativo al 30/04/2024,
en base al informe final remitido segun carta ASFI/DSR III/R-244038/2024; el Directorio,
después de conocer los ajustes realizados aprobo el Plan de Accion.

Ademas, el Gerente General informd que, desde el 2 al 18 de octubre de 2024, la ASFI
realizé la Inspeccion Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 31 de agosto de 2024, la
misma que fue comunicada mediante carta ASFI/DSR III/R-232186/2024 de fecha 27 de
septiembre de 2024 y recibida el 1 de octubre de 2024. Al finalizar la inspeccion, la Comisién
de ASFI presentd los Resultados preliminares en reunion con las Gerencias, Personal
Ejecutivo y los Directores que residen en Santa Cruz. Las observaciones a las
Reprogramaciones de Banca Comunal, previas a la promulgacion del D.S. N° 5241 y su
reglamentacion, comunicados mediante la Circular ASFI/837/2024 del 15 de octubre de
2024, que ya permiten explicitamente dichas operaciones, dejaron preocupados a los
ejecutivos del FONDECO IFD y a los miembros del Directorio; sin embargo, en la reunién con
la Comision de la ASFI, el Gerente General explicd y justific6 ampliamente a la Comision que
FONDECO IFD vy otras IFDs, se anticiparon en sus Politicas Extraordinarias y/o Especiales
incorporando las posibilidades de reprogramaciones de Banca Comunal, buscando soluciones
oportunas e inmediatas debido a la dificil situacion de los deudores en general y, en
especial, de los deudores de Banca Comunal, para evitar mayores conflictos sociales y
reclamos, en el entendido de que las reiterados Circulares de ASFI instando a Reprogramar
la cartera de créditos, no excluian explicitamente a los deudores de Banca Comunal,
generando esta confusion y reclamos en los prestatarios, por lo que se ha solicitado a la
ASFI la debida consideracién de esta situacion, para evitar revertir estas reprogramaciones y
volverlas a aplicar acorde a la reciente normativa y/o dar otras soluciones que no
perjudiquen a los deudores ni impliquen constitucion de previsiones. Al respecto, el Gerente
General puso en consideracion del Directorio la carta explicativa de esta situacion para
enviar a la ASFI, solicitando que dichas reprogramaciones sean aceptadas como validas, ya
gue ademas no obstante haber sido aplicadas antes de la nueva normativa, estas
operaciones cumplen con condiciones similares a las actualmente exigidas por la ASFI. El
Directorio aprobd la carta para ser enviada al ASFI e instruyé que se proceda a elaborar el
Plan de Accidn en base a las observaciones preliminares que dejo la Comisién de Inspeccidn,
y que el Plan de accion Preliminar debe ser sujeto de seguimiento e informe mensual al
Directorio por parte de Auditoria Interna.

En la reunion ordinaria N°© 09/2024 del Directorio de FONDECO IFD, realizada el 15 de
noviembre de 2024, el Gerente General informd sobre la Carta Circular ASFI 16212/2024 del
06/11/2024, referida a Refinanciamiento y/o Reprogramacién de prestatarios por
“bloqueos”, en atencién a los problemas politicos derivados de 24 dias de blogueo en el mes
Octubre, la cual debe ser de cumplimiento. Con relacion a la Carta Circular ASFI
16212/2024, el Directorio instruyd su cumplimiento e incorporacion en la normativa de la
Entidad. También presentd el Plan de Accidén Preliminar para subsanar las observaciones
preliminares de la Inspeccion Ordinaria de Riesgo de Crédito con corte al 31/08/2024. El
Plan fue aprobado por el Directorio, con la instruccién de ajustarlo cuando se tengan los
resultados finales de dicha inspeccién, y que Auditoria Interna realice el seguimiento
mensual a dicho Plan Preliminar, informando al Comité de Auditoria y al Directorio.

Fondo de Desarrollo Comunal FONDECO IFD — Memoria Institucional 2024 Pagina 54



El 30 de diciembre de 2024 se realizd la reunion Extraordinaria N© 06/2024 del Directorio en
la que el Gerente General informd que de acuerdo a la carta ASFI/DSR III/R-306766/2024,
recibida el 30 de diciembre de 2024, se reformuld el Plan de Accién de la Inspeccién
Ordinaria de Riesgo Operativo, con corte al 31 de agosto de 2023, respecto a la Observacién
NOo 118, y a las acciones correctivas ya implementadas y otras acciones en curso
relacionadas a las Reprogramaciones de Banca Comunal (Fondos Comunales) anteriores a la
normativa que establece dichas reprogramaciones de acuerdo al D.S. 5241 del 2 de octubre
de 2024 vy la Circular ASFI/837/2024 del 15 de octubre de 2024. El Directorio tomd
conocimiento de la carta ASFI/DSR III/R-306766/2024, y aprobé el Plan de Accion
Reformulado con relacién a la observacion N© 118; ademas el Directorio instruy6 a la Unidad
de Auditoria Interna a elaborar y remitir un informe complementario que determine si las
operaciones de crédito (Reprogramaciones de Banca Comunal) que habrian sido observadas
se adecuan a lo dispuesto en el D.S. 5241, concordante con lo indicado en el Art. 2, Seccién
8 del Reglamento para Operaciones de Microcrédito otorgadas bajo la Tecnologia de Banca
Comunal, segun lo requerido por la ASFI en la mencionada carta.

Debo reiterar que todas las observaciones de la ASFI han sido de conocimiento del Directorio
de FONDECO IFD y del Fiscalizador Interno. El Directorio ha instruido subsanarlas en los
plazos establecidos.

Asi mismo, se verificd el cumplimiento de la remisién trimestral por parte de Auditoria
Interna del informe a la ASFI con los resultados del seguimiento y grado de cumplimiento de
las implementaciones y adecuaciones; conforme al Reglamento de las IFD s, en su Art. 6°
de la Seccién 2.

VI. Fortalecimiento patrimonial, fusion y/o conformacion Banco PyME

En la reunidn realizada el 14 de junio de 2024 entre personeros de la ASFI con algunos
miembros del Directorio que residen en Santa Cruz, el Fiscalizador Interno, Gerentes y
principales ejecutivos del FONDECO IFD, después de la Inspeccidon de Riesgo de Liquidez,
Mercado y Gobierno Corporativo, el representante de la ASFI recomendd, como una de las
alternativas a la situacidn de la entidad financiera, ver nuevamente la posibilidad de fusién.
Al respecto, atendiendo a dicha recomendacién el Directorio de FONDECO design6 a
miembros del Directorio para ver la posibilidad de fusion con alguna IFD; sin embargo, hasta
el presente no ha habido una propuesta concreta sino conversaciones preliminares con una
IFD.

Al haber obtenido la no objecidon de la ASFI, recibida en fecha 29 de diciembre de 2023, se
procedié a emitir los Pagarés sin oferta publica por Bs. 2.058.000, de un préstamo otorgado
por LocFund Next L.P. El desembolso se recibié el 11 de enero de 2024. La ASFI en su carta
de no objecidn instruyd que FONDECO IFD emita un informe trimestral sobre el uso de esos
recursos.

En fecha 29 de diciembre de 2023 se recibié la no objecidon de ASFI para la emisién de 3
pagarés sin oferta publica por un total de Bs. 6.800.000, de un préstamo otorgado por
FIPADE SAFI. La ASFI en su carta de no objecidon instruyé que se emita un informe
trimestral sobre el uso de esos recursos. En este sentido Fondeco IFD, acorde a su
requerimiento de disponibilidades, el 7 de febrero de 2024 emitidé el primer pagaré sin oferta
publica por 2.500.000 Bs. El segundo y tercer pagaré, por un monto de Bs. 4.300.000,
fueron emitidos el 10 de abril 2024. Esos recursos han sido colocados en Cartera de Fondos
Comunales.

Por otro lado, se logré renovar, por 90 dias, el Préstamo de Liquidez otorgado por el BDP por
un monto de 5.893.000 Bs., el préstamo vencia el 17 de enero de 2024, la nueva fecha de
vencimiento sera el 1 de abril de 2024. El 04 de junio de 2024, el BCB emitid la Resolucion
de Directorio N°068/2024 mediante la cual se autorizd la renovacion, por cuatro (4) veces
adicionales, del préstamo de liquidez otorgado por el BDP, por lo que después de gestiones
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realizadas ante esa entidad financiera se logro renovar el préstamo por 90 dias mas, con
vencimiento el 15 de julio de 2024. Posteriormente, con autorizacion del Directorio de
FONDECO IFD, se volvio a renovar (renovacion NO© 14) ese préstamo, con fecha de
vencimiento el 11 de octubre de 2024.

El 22 de marzo de 2024 FONDECO IFD recibié un desembolso de un préstamo bajo la linea
de crédito del Banco Ganadero, por Bs. 1.125.000, por dos anos de plazo y una tasa de
interés de 6% anual.

En fecha 23 de mayo de 2024, FONDECO IFD obtuvo un nuevo desembolso de préstamo
bajo la linea de crédito del Banco Ganadero, por Bs. 1.029.000, tasa fija 6% anual, un afio
plazo y pagos semestrales.

De acuerdo a lo autorizado por el Directorio, en fecha 27 de junio FONDECO IFD recibié un
desembolso de Bs. 3.000.000 de la Ventanilla MyPE Productiva del BDP. El préstamo es por
36 meses plazo, con una tasa de interés de 6.50% anual. El pago del capital es semestral y
el interés se debe pagar mensualmente.

El 23 de julio de 2024 FONDECO IFD recibié Bs. 350.000 del préstamo otorgado por el
Banco PYME Ecofuturo, entidad que maneja el Fideicomiso de PROFIN.

Mediante el Banco PYME Ecofuturo, institucién que maneja el Fideicomiso de PROFIN, el 26
de agosto de 2024 FONDECP IFD recibié el desembolso del segundo préstamo de Bs.
4.000.000.

En fecha 25 de octubre de 2024 FONDECO IFD recibié un nuevo desembolso de la Ventanilla
MYPE Productiva del BDP por Bs. 1.500.000, a 3 afios plazo, tasa de interés del 6.50% anual
fija, pagos de capital semestral e intereses mensual.

El 15 de noviembre de 2024 FONDECO IFD recibié un nuevo desembolso de la Ventanilla
MYPE Productiva del BDP, por Bs. 2.000.000, a 3 afios plazo, tasa de interés del 6.50%
anual fija, pagos de capital semestral e intereses mensual. Asimismo, después de gestiones
realizadas ante el BDP, se ha logrado la renovacién del Préstamo de Liquidez del BCB por un
monto de Bs.5.893.000, préstamo que vencia el 09 de enero de 2025, por un plazo adicional
de 90 dias, siendo el nuevo vencimiento el 09 de abril de 2025.

En fecha 22 de noviembre de 2024 FONDECO IFD recibié un desembolso de Bs. 1.543.500
bajo la linea de crédito que tiene del Banco Ganadero. El préstamo es por 18 meses de
plazo, con una tasa de interés de 6% anual, el pago sera semestral para capital e Intereses.
El 20 de diciembre de 2024 FONDECO IFD recibié un nuevo desembolso del Banco Ganadero
de 3.800.000 Bs., con una tasa de interés de 6% anual, y un plazo de 360 dias. Los pagos
de capital e interés seran semestrales.

FONDECO IFD, con autorizacion del Directorio, realizd gestiones para acceder a un
financiamiento a través de la emision de pagarés sin Oferta Publica en favor de FIPADE SAFI
S.A. para INTERFIN Fondo de Inversion Cerrado, por un total de 11.000.000 Bs., con
garantia de FOGAL, pagarés a ser emitidos para la Cartera de Créditos de Banca Comunal.
Para el efecto, en cumplimiento a lo establecido por la ASFI, en el Reglamento para la
Emisién de Valores Representativos de Deuda, en el Libro 19, Titulo III, Capitulo VII, Seccién
2 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros y el Estatuto Organico de
FONDECO IFD en su Articulo N° 33 inciso e), se requiere la aprobacion de la Asamblea de
Asociados, siendo este requisito para que FONDECO IFD inicie el tramite de no objecion ante
dicha Autoridad. La Asamblea Extraordinaria de Asociados, realizada 29 de agosto de 2024,
después de conocer los detalles (3 pagarés por Bs. 2.500.000, cada uno, y un pagaré por
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Bs. 3.500.000) y condiciones de este financiamiento resolvié aprobar este tramite, por lo
gue autorizo al Directorio y a la Gerencia General iniciar el tramite de no objecion ante la
ASFI. Mediante carta GG N° 203/2024 de fecha 30 de agosto de 2024, FONDECO IFD envid
a la ASFI la solicitud de No Objecién para la emision de los pagarés. El 25 de septiembre de
2024 FONDECO IFD recibié la carta ASFI/DSR III/R-227529/2024, mediante la cual la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero hizo llegar observaciones, las mismas que
fueron corregidas y presentadas a la Asamblea Extraordinaria de Asociados realizada el 22
de octubre de 2024; la Asamblea ratificd la aprobacion del tramite, por lo que con las
proyecciones corregidas, la solicitud fue enviada a la ASFI mediante la carta GG N°
241/2024, con fecha 01 de noviembre de 2024. El 26 de noviembre de 2024 FONDECO IFD
recibié la carta ASFI/DSR III/R-279617/2024, en la cual la Autoridad de Supervisiéon hizo
conocer nuevas observaciones, las mismas que fueron corregidas y enviadas a la ASFI
mediante la carta GG N° 269/2024 de fecha 10 de diciembre de 2024. Dicho tramite a la
fecha aun continla en espera de lograr la no objecion de ASFI

En fecha 28 de agosto de 2024, segun lo autorizado por el Directorio, FONDECO IFD ha
firmado un contrato con la empresa CRESIENT CONSULTING, con sede en Perl, para la
bisqueda de financiamiento en funcion a los importantes contactos que tiene esa
Consultora, especialmente con Fondos de Alto Impacto.

Por otro lado, el Directorio en su reuniéon Ordinaria N° 08/2024, realizada el 20 de
septiembre 2024, autorizé a la Gerencia General del FONDECO IFD para realizar gestiones
ante ABOGADOS & ASESORES FINANCIEROS - AAF, firma con sede en la ciudad de La Paz -
Bolivia, para la busqueda de financiamiento. Para el efecto, el 26 de septiembre de 2024,
FONDECO IFD y ABOGADOS & ASESORES FINANCIEROS - AAF suscribieron un contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales y un Convenio de Confidencialidad. En el marco del
acuerdo suscrito, FONDECO IDF recibié una propuesta de CAPCEM SAFI para un
financiamiento mediante Pagarés sin Oferta Publica, propuesta que fue puesta en
conocimiento del Directorio en su reuniéon Ordinaria No. 10 realizada el 13 de diciembre de
2024. El Directorio autorizé iniciar las gestiones y la Debida Diligencia con CAPCEM SAFI, por
intermedio de AAF, para un posible financiamiento mediante Pagarés sin Oferta Publica por
$US 400.000 operativizados en MN. Dichas gestiones deberan ser informadas al Directorio,
para las debidas autorizaciones y gestiones correspondientes para este tipo de
financiamiento ante la Asamblea y ASFI.

En coordinacion con ACCES, FONDECO IFD se contactd con la Fundacion de Rabobank, para
un posible financiamiento de alrededor de 700.000 US$. Lamentablemente por la situacién
de la coyuntura econdmica y social que vive el pais, en especial por los Ultimos
acontecimientos ocurridos, bloqueo de 24 dias en el Chapare, esa posibilidad de
financiamiento ha quedado en suspenso hasta el préximo ano.

En el marco de las estrategias para la busqueda de nuevos financiamientos del exterior del
pais, el Directorio de FONDECO IFD, en su reunién Ordinaria No. 11/2022, realizada el 16 de
diciembre de 2022, autorizé a la Gerencia General para suscribir un Contrato de Prestacion
de Servicios con la Empresa ACCES, entidad que es un Broker para financiamientos
externos. En ese entendido, FONDECO IFD se ha contactado y realizado gestiones con
ACCES, e intercambiado informacién para un posible financiamiento de MCE Social Capital,
que es un Fondo de Impacto, cuyos recursos provienen de diversas instituciones y personas
de Europa y Estados Unidos de Norteamérica. La Empresa ACCES prepard un prospecto de
presentaciéon del FONDECO IFD para gestionar los financiamientos. En el primer trimestre de
la gestion 2024, FONDECO IFD continué las gestiones ante MCE Social Capital,
proporcionando la informacién requerida por esa entidad; sin embargo, el 2 de abril,
mediante correo electrénico, MCE Capital Social comunico a la Gerencia General su decision
de postergar la operacion hasta el afio 2025, pasadas las elecciones presidenciales,
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indicando lo siguiente: "no vemos una perspectiva positiva en el tema monetario en Bolivia,
y eso nos impide concebir una relacion de largo plazo con Fondeco. Fue una decision dificil
de tomar porque estamos convencidos de que el equipo de Fondeco esta super
comprometido y que cumpliré con todas sus obligaciones. Ademas, es el perfil de
instituciones que nos gusta apoyar desde MCE, con un enfoque muy fuerte en el tema de
agricultura y de mujeres. También hemos visto que la vision estratégica es buena y que el
plan estratégico se estaba implementando con éxito... Realmente, nos gustaria retomar el
contacto en el momento que la situacion mejore a nivel pais y que las condiciones lo
permitan, quizas después de las elecciones del 2025”.

De acuerdo al segundo Objetivo Estratégico institucional (Fortalecer el Patrimonio por
nuevos Asociados y la rentabilidad equilibrada) y la Linea de Accion (Fortalecer el Patrimonio
con incorporacion de nuevos Asociados aportantes de Capital Fundacional/Ordinario),
aprobados por el Directorio en sus reuniones de Directorio Ordinario N© 01/2022 de
21/01/2022, Directorio Ordinario N° 01/2023 de 13/01/2023 y Directorio Ordinario N°©
01/2024 de 19/01/2024, del Plan de Fortalecimiento Patrimonial, se ha continuado con las
gestiones para avanzar en el proceso de una posible incorporacion de KOBAN S.A. con
aportes de capital al FONDECO IFD. En este sentido, y de acuerdo a lo autorizado por el
Directorio, FONDECO IFD firmo el “Contrato Marco de Alianza Estratégica”, con el objetivo de
establecer los términos y condiciones preliminares bajo los cuales se regird la Alianza
Estratégica dentro del proceso previo a la capitalizacion de FONDECO IFD. Durante la
gestion 2024, FONDECO IFD recibié una propuesta de un Plan de Inversién, contenida en la
“Hoja de Términos para aporte de Capital Ordinario” y posteriormente una propuesta
denominada “Proyecto de Implementacién Tecnoldgica”, las mismas que fueron puestas a
consideracion del Directorio; sin embargo, después de un periodo de tiempo, KOBAN
comunicoé que “lamentablemente por la situacion de la coyuntura econdmica nacional y la
percepcion de alto riesgo pais", decidid no continuar con sus intenciones de invertir en
FONDECO IFD, como nuevo Asociado. Esa decisidon fue comunicada a la Gerencia General de
FONDECO IFD, mediante un mensaje por WhatsApp.

De acuerdo a la autorizacion del Directorio, en fecha 14 de diciembre de 2022 se firmd un
Convenio de Confidencialidad con el Sefior Isaac Lezcano, potencial aportante de Capital
Fundacional y Capital Ordinario, para continuar con las gestiones iniciadas. En reunion
realizada el 29 de noviembre de 2023, el Sefior Lezcano ratificd su intencidn de invertir en
FONDECO IFD, inicialmente Bs. 1.000.000, pudiendo llegar hasta un total de Bs. 3.000.000.
En febrero de 2024 el Sefior Lezcano comunico a la Gerencia General del FONDECO IFD que
lamentablemente el Directorio de su Empresa decididé dejar de lado su intencién de invertir
en FONDECO IFD, debido a la situacion muy inestable de la economia del pais y a la escasez
de dodlares que estd afectando significativamente y de manera directa a su actividad
farmacéutica.

En el mismo marco de fortalecimiento patrimonial, después de conversaciones preliminares
y el marcado interés manifestado por la Empresa RIDETECH BOL. S.R.L (YANGO BOLIVIA)
para ingresar como Asociado de FONDECO IFD realizando un importante aporte de Capital,
especialmente de Capital Ordinario, el Directorio en su reunién Ordinaria No 10, realizada el
13 de diciembre de 2024, autorizd a la Gerencia General para que se firme un Acuerdo de
Confidencialidad con dicha Empresa. RIDETECH BOL. S.R.L. realizara su Debida Diligencia y
concluida la misma (aproximadamente en febrero 2025) de inmediato harad llegar su
propuesta preliminar de aporte de Capital Ordinario y Fundacional. El avance de las
gestiones debera ser informado al Directorio para la toma de decisiones correspondientes.

Debo mencionar que todos los préstamos recibidos y gestiones realizadas por FONDECO IFD
han sido debidamente autorizados por el Directorio.
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VII. Planes Estratégicos y POAs

El Plan Estratégico Institucional 2024-2026, aprobado en sesién del Directorio N° 01/2024
de 19/01/2024, presenta cuatro Areas Estratégicas: 1) Area de Finanzas, 2) Area de
Clientes, 3) Area de Procesos y Procedimiento Internos y, 4) Area de Aprendizaje y
Desarrollo Organizacional.

Considerando la coyuntura econdmica del pais con impactos adversos del contexto
internacional por la guerra entre Rusia y Ucrania, que dan sefiales muy conservadoras y
limitantes para esperar un mayor crecimiento de la economia, la Planificacion Estratégica de
FONDECO IFD es muy austera y prudente, ya que aparte de considerar la situacion
econdmica del pais que se avizora y que serda de una desaceleracion que limitara las
posibilidades de una rapida reactivacion de los prestatarios, el Directorio del FONDECO IFD,
enmarcado en el contexto y perspectivas de mediano plazo, ha definido y aprobado los
Objetivos Estratégicos y Actividades para cada una de las 4 Areas Estratégicas antes
descritas.

Los objetivos Estratégicos son: 1) Lograr niveles de rentabilidad adecuados a la misién y
visidon institucional, 2) Fortalecer el Patrimonio por nuevos Asociados y la rentabilidad
equilibrada, 3) Mejorar la satisfaccion y lealtad del cliente a través de la propuesta de valor,
4) Atraer nuevos clientes (nuevos mercados / nuevos productos), 5) Optimizar los procesos
de innovacion, operativos y de servicio y, 6) Potenciar el capital humano, organizacional y
de la informacién.

Las lineas de accion son las siguientes:

1. Mantener niveles sostenidos de crecimiento Institucional para recuperar niveles
historicos.

2. Profundizar cobertura en agencias existentes para apoyar el crecimiento.

3. Mejorar la administracion, gestion y divulgacion del riesgo de liquidez.

4. Implementar en un mediano plazo Captaciones de ahorros del publico (Caja de Ahorro y
DPF), previa autorizacién de ASFI, iniciando con la migracion de ahorros de Fondos
Comunales.

5. Continuar con la diversificaciéon de la Cartera de créditos, con mayor crecimiento y
participacion de la Cartera de Fondos Comunales y No Agropecuario, con reduccion
gradual de la participacion de la Cartera al Sector Productivo (por reducida tasa de
interés regulada que limita la sostenibilidad).

6. Lograr niveles de rentabilidad adecuados a la realidad de la economia nacional:
Rentabilizando mejor la Cartera de créditos producto de la mayor diversificacion,
transformacién de Activo Fijo Improductivo (inmueble) en Activo Productivo (Cartera de
créditos) y generar otros ingresos alternativos a cartera (Microseguros, Fideicomisos,
etc.).

7. Mantener buena calidad de la cartera: Controlar mora y reducir cartera reprogramada a
niveles adecuados.

8. Fortalecer el Patrimonio con incorporacién de nuevos Asociados aportantes de Capital
Fundacional/Ordinario.

9. Fortalecer los Recursos Humanos y la Estructura Organizacional, acorde al crecimiento
proyectado.

10. Fortalecer la Tecnologia de la Informacidon a niveles competitivos y modernos para
afrontar los retos de implementacidon de nuevos servicios, especialmente captaciones de
ahorros.

11. Fortalecer los controles internos y procesos, para minimizar el riesgo operativo, acorde a
la Misidn y Vision Institucional y tamafio de la Entidad.

El Plan Operativo Anual POA 2024, también aprobado en sesidén Ordinaria del Directorio N°
01/2024, de 19/01/2024, tiene los siguientes objetivos:
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Liquidez:

e Gestionar y lograr nuevas fuentes de financiamiento y/o renovaciones, para asegurar el
crecimiento de la cartera de créditos

Fortalecer el Patrimonio con incorporacién de nuevos Asociados

Mantener las recuperaciones de cartera castigada en niveles razonables histoéricos
Mantener niveles adecuados de venta de Bienes Adjudicados

Crear condiciones necesarias para retomar solicitud de captaciones de horros del publico
Transformacion de Activo Fijo Improductivo en Productivo (venta de inmueble)

Crecimiento:

e Continuar con crecimiento sostenido de la Cartera de Créditos, llegar a una cartera de
créditos de $US 9.300.000 (crecimiento de $US 497.280 = 5.65% respecto a $US
8.802.720 de la gestion 2023)

e Priorizar recolocaciones y crecimiento de la cartera Fondos Comunales (Bca. Comunal) y
créditos de mayor rentabilidad

e Adecuar la oferta de productos de Microcrédito a las necesidades del cliente y mercado
objetivo.

Calidad y rentabilidad:

e Reducir la cartera reprogramada y refinanciar, acorde a las necesidades de reactivacion
de los clientes prestatarios.

o Diversificar la cartera de créditos: Agropecuaria <= 34%; No Agropecuaria = >33%;

Fondos Comunales >= 33%

Optimizar la eficiencia administrativa: Mantener racionalizacion de gastos

Mejorar Tasa promedio de rendimiento de cartera créditos

Fortalecer area de recuperaciones y normalizacién de cartera de créditos y castigada

Fortalecer los controles internos y procesos criticos, para minimizar el riesgo operativo

También se aprobaron las siguientes Metas:

1. Crecer, diversificar y rentabilizar mejor la cartera de créditos:
a) Crecer un 5.65% para llegar a una cartera de créditos de $US 9.300.000 respecto a
$US 8.802.720 de la gestion anterior.
b) Diversificar la cartera de créditos: Agropecuaria <= 34%; No Agropecuaria >= 33%;
Fondos Comunales >= 33%
c) Mejorar el rendimiento de cartera para llegar al 20.24%

2. Gestionar y controlar la cartera en Mora y Reprogramada:
a) Lograr cartera en mora no mayor al 2.50%
b) Mantener cartera reprogramada no mayor al 35% de la cartera bruta

3. Liquidez y financiamientos:
a) Lograr refinanciamientos y/o nuevos financiamientos y conversion de activo fijo
improductivo en productivo (cartera de créditos) para el crecimiento
b) Mantener adecuados niveles de liquidez

4. Mantener la sostenibilidad y solvencia Patrimonial:
a) Fortalecer el Capital Social por aportes de nuevos Asociados por al menos Bs.
1.000.000
b) Mantener la autosostenibilidad con una utilidad de $US 37.182 = ROE 1.75%
c) Lograr un CAP del 22.15%
d) Mejorar la Eficiencia Administrativa al 20.24%
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El Directorio, en la misma reunidn ordinaria No. 01/2024, considerd y aprobo el Programa de
Educacion Financiera correspondiente a la gestion 2024, de acuerdo a la normativa de la
ASFI, asimismo, instruyo su estricto cumplimiento y que se envie a la ASFI.

De igual manera, el Directorio, en la reunién ordinaria No. 01/2024, considerd y aprobo el
Plan Anual de Capacitacion de la gestion 2024, Plan de Capacitacién que se modifico y
aprobd en la reunién de Directorio No. 04/2024, realizada el 19 de abril de 2024, de acuerdo
a la normativa de la ASFI, donde se incluyo el curso de lenguaje de sefias para ser impartido
a los funcionarios de la institucidon relacionados a la atencion del cliente.

VIII.- Control en los Castigos de Operaciones Crediticias

En cumplimiento al articulo 458 de la Ley de Servicios Financieros y en sujecion a lo
dispuesto en el Articulo 3ro., punto 2, inciso c), de la Seccién 6, Capitulo IV, Titulo II, Libro
III de la Recopilacion de Normas para Servicios financieros, la normativa interna,
Reglamento de Crédito y Anexos, informo que durante la gestion 2024, FONDEDO IFD ha
realizado castigos de operaciones crediticias, las mismas que en primera instancia fueron
analizadas por el Comité de Riesgos y luego presentadas al Directorio para su aprobacion.

El Directorio, en su Reunién Extraordinaria N° 06/2024, realizada el 30 de diciembre de
2024, aprobd el castigo de un total de 7 operaciones individuales y 7 fondos comunales con
57 socios, haciendo un total castigado de 5.391,64 $US, de los cuales 2.519,41 $US
corresponden a créditos individuales y 2.872,23 $US a créditos de fondos comunales. Este
monto se encuentra 100% previsionado para su castigo.

Debo sefialar que no se ha realizado castigos de operaciones crediticias o saldos de
operaciones crediticias cuyo importe haya sido igual o superior al 1% del Capital
Regulatorio, aspecto que se pone en conocimiento de la Asamblea Ordinaria del FONDECO
IFD y de la ASFI.

IX.- Control de Operaciones crediticias en mora igual o superior al 1% del Capital
Regulatorio y de todo crédito en Mora mayor a 120 dias, sin inicio de Acciones
Judiciales.

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 3° del Libro 3°, Titulo II, Capitulo IV, Seccion 5 de
la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, informo que no existe ningun crédito
vencido con mora igual o superior al 1% del Capital Regulatorio.

FONDECO IFD tiene definido en la Politica de Crédito que las acciones judiciales deben ser
iniciadas a mas tardar a los 121 dias de la fecha en que entré en mora un prestatario y cuyo
saldo capital sea igual o mayor a $us 2.000, importe definido en base a un estudio de
costo/beneficio, para no incurrir en mayores costos. Politica aprobada por el Directorio y en
atencion a lo establecido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

X.- Cartera de Crédito, Previsiones y Control de Ila Calificaciéon

La cartera bruta al 31 de diciembre de 2024 alcanzé a 8.992.806 US$. En relacion a
diciembre de 2023 presenta un crecimiento de $US 190.086 (2,16%), a pesar de las serias
limitaciones provocadas por los conflictos sociales, sequias, incendios forestales, bloqueos de
carreteras ocurridos en enero, octubre y noviembre del 2024, etc. La composicién por
tecnologia crediticia fue la siguiente: Agropecuaria 36,03%; Banca Comunal 30,36% Yy No
Agropecuaria 33,61%.

La mora mayor a 30 dias es de $US 141.274 y representa el 1,57%; la cartera
reprogramada alcanza a $US 3.085.173 (34,31%), y la cartera en riesgo, que incluye toda
la mora mayor a 30 dias mas la cartera reprogramada vigente, asciende a $US 3.117.947
(34,67%). La cartera en riesgo se ha incrementado en relacién a la gestion 2023.
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FONDECO IFD tiene 3 tipos de prevision: La prevision genérica obligatoria, prevision
especifica y la prevision ciclica establecida en los Articulos 6 al 9 del Libro 3°, Titulo II,
Capitulo IV y Seccion 3 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros. El total de
previsiones requeridas y constituidas alcanza a Bs. 2.103.308, segun el siguiente detalle:

RESUMEN DE PREVISIONES AL 31 /12/2024
Expresado en Bolivianos
TIPO DE PREVISION Determinacion de
previsiones
Requerida Constituida
Prevision Genérica 792.554 792.554
obligatoria
Prevision Especifica 751.985 751.985
Prevision Ciclica 558.769 558.769
Total previsiones 2.103.308 2.103.308

Las previsiones aplicadas por FONDECO IFD, se ajustan a lo establecido en el Régimen de
Previsiones, Articulo 1° del Libro del Libro 3°, Titulo II, Capitulo IV y Seccion 3 de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, los cuales se constituyen diferenciados
por moneda, saldo del crédito directo y contingente, segmentados en 3 grupos y clasificados
en los tipos de créditos; Empresarial, Microcrédito y PyME, Vivienda y Consumo.

FONDECO IFD cumple con la revision trimestral de la suficiencia del nivel de previsiones de
la cartera de crédito y consta en actas de reunién de Directorio en cumplimiento al Articulo
1° inciso 3) del Libro del Libro 3°, Titulo II, Capitulo IV y Seccién 4, concerniente a las
Responsabilidades del Directorio.

Como consecuencia los conflictos sociales, problemas climaticos, etc., y las disposiciones
Gubernamentales y de ASFI emitidas para paliar la situacion de la economia de los
prestatarios, respecto a los diferimientos de las cuotas de créditos y la Politica Extraordinaria
de Créditos elaborada por FONDECO IFD, la institucién finalizd la gestiéon 2024 con 421.651
US$ de cuotas diferidas, correspondiendo 257.629 US$ a cuotas de capital diferido y
164.022 US$ a intereses de cuotas diferidas Las cuotas diferidas afectan considerablemente
a la situacién financiera de FONDECP IFD ya que por normativa estas cuotas no devengan
intereses y ademas para su cobro han sido trasladadas al final del plan de pagos a
reprogramar y/o refinanciar, por lo que la Entidad estd aplicando estrategias e incentivos
para lograr reducir a lo minimo estas cuotas diferidas y volver a ingresar estos recursos al
flujo productivo generando ingresos. Cabe indicar que la Politica Extraordinaria de
Reprogramaciones de Créditos de FONDECO IFD fue aprobada por el Directorio

XI.- Resultado Econdmico por el Ejercicio concluido al 31 de diciembre de 2024

El Estado de Ganancias y Pérdidas al cierre de la Gestion 2024, reporta como resultado neto
del ejercicio una ganancia de 28.169 US$.

Los indicadores de desempefio financiero alcanzados al cierre de la gestién 2024 son:
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial 19,58%, el ROE con un 1,37% y el ROA con 0,24%.
Si bien los indicadores de rentabilidad muestran mejoria y estabilidad con relacion a la
gestion pasada, aun se requiere realizar mayores esfuerzos en eficiencia, rentabilidad,
razonabilidad y prudencia, por la situacion econémica y politica que vive el pais, puesto que
es muy probable que la dificil situacion econdmica continlie durante unos afios mas.

La informacion presentada, indicadores, monitoreo, referidos a Cartera y Estados
Financieros, fueron informados regularmente por las gerencias a cargo, como consta en las
Actas de Directorio. De conformidad al Articulo 335, numeral 2, del Cédigo de Comercio,
como Fiscalizador Interno he tenido participacion en las reuniones de Directorio y en la
Asamblea de Asociados. Con relacién al numeral 5 del Articulo 335 del Cdédigo de Comercio,

Fondo de Desarrollo Comunal FONDECO IFD — Memoria Institucional 2024 Pagina 62



he presentado un informe a la Asamblea de Asociados referido a Cartera y Estados
Financieros, el mismo que se anexa al presente informe.

XII.- Balance General, Estado de Resultados e Informe de Ilos Auditores
Independientes — AUDINACO S.R.L.

Como Fiscalizador Interno he tenido acceso a la Memoria Institucional, los Balances
Generales, Estados de Resultados, cambios en el capital regulatorio, el Informe de Auditoria
Externa practicada a los Estados Financieros por el ejercicio concluido al 31 de Diciembre de
2024, en el cual se expresa la razonabilidad en todos los aspectos materiales, asi como sus
resultados y flujos de efectivo de la Situacion Patrimonial y Financiera de FONDECO IFD en
conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI.

XIII.- Calificacion de Riesgo

De acuerdo a la calificacién realizada por la empresa Microfinanza Rating, con corte al 30 de
septiembre 2024, FONDECO IFD tiene la calificacion BB1 con Perspectiva Positiva. El
significado de la calificacion de riesgo emisor se mantiene en: “Corresponde a Emisores
que cuentan con calidad de crédito y el riesgo de incumplimiento tiene una
variabilidad frecuente ante posibles cambios en las circunstancias o condiciones
econémicas”. Esta calificacion si bien presenta una Perspectiva Positiva con posibles
cambios en el corto plazo, aun es fragil para obtener mejores condiciones en nuevos
financiamientos, a pesar de los resultados logrados en la gestion 2024, por lo que tanto el
Directorio como el Fiscalizador Interno han recomendado hacer los maximos esfuerzos para
mejorar dicha calificaciéon y, fundamentalmente, buscar alternativas para mejorar la
Liquidez.

XIV.- Manuales de politica, Reglamentos y procedimientos

De acuerdo a la norma, FONDECO IFD de manera continua realiza la actualizaciéon de
manuales, reglamentos y procedimientos, todos ellos en funcion al cumplimiento de sus
planes estratégicos, de accion y fortalecimiento institucional y la normativa que ASFI exige
como ente regulador y fiscalizador. Los manuales, reglamentos y procedimientos son
presentados por las dreas correspondientes en las reuniones que realizan los Comités
Internos y posteriormente son presentados en las reuniones del Directorio para su analisis y
aprobacion.

Este informe se presenta en cumplimiento de la normativa vigente.

é"ﬁ(;i,é =& 2 ( _7’:_44_>

Ing. Arrr;iengol José Caballero Ordonexz
FISSALIZADOR INTERNO
FONDECO — IFD
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8.2 Dictamen del Auditor Externo

g KDESTON La Paz, Calacoto ¢/16 N° 8277 Esq. Claudio Aliaga; +591 (2) 2776303; +591 (2) 2776304
AIKES 1 OIN Santa Cruz, Equipetrol Norte ¢/Las Begonias N° 15; +591 (3) 3445114; +591 (3) 3402340
Cochabamba, Centro Internacional de Convenciones Av. Salamanca N° 625; 591 (4) 4453042

1.1. Informe del Auditor Independiente

A los sefiores

PRESIDENTE Y DIRECTORES

FONDO DE DESARROLLO COMUNAL
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
FONDECO IFD

Santa Cruz - Bolivia

Opinion

Hemos auditado los estados financieros del Fondo de Desarrollo Comunal Insti‘tucién
Financiera de Desarrollo —- FONDECO IFD (la Entidad), que comprenden el estado de
situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2024, el estado de ganancias y pérdidas, el
estado de cambios en el patrimonio neto, y el estado de flujos de efectivo correspondientes

al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacién financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2024,
asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, de conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y
Normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de /a opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y Normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se
describe mas adelante en la seccién Responsabilidades del Auditor en relacién con la
auditoria de los estados financieros de este informe. Somos independientes de la Entidad
de conformidad con el Cddigo de Etica para Contadores, junto con los requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos
cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con €s0s requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Parrafo de énfasis

Tal como menciona en la nota 2, a los estados financieros, en la que se describe el marco
de referencia para la preparacién y presentacidn de los estados financieros, estos han sido
preparados para permitir a la Entidad, cumplir con los requerimientos de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) y otros érganos de control, nuestra opinién no
ha sido modificada en relacién con esta cuestidn.

Cuestiones clave

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio,
profesional, han sido significativas en nuestra auditoria de los estados financieros del

riodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de
estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no
expresamos una opinién por separado sobre estas cuestiones en nuestro trabajo de
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auditoria. A continuacién, describimos la cuestién clave que hemos tratado en el contexto
de nuestra auditoria.

Cuestion Clave: Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de sufrir pérdida financiera producida por el
incumplimiento o deterioro de la calidad crediticia de prestatarios que han sido financiados
y por el cual se ha asumido una obligacién contractual.

La cartera de créditos en la Entidad se constituye en el activo mas significativo y representa
la principal fuente generadora de ingresos, cuya modalidad de evaluacién y calificacion de
cartera y la respectiva constitucion de las previsiones se realiza conforme a “Reglgmento
para la Evaluacion y Calificacién de la Cartera de Créditos” emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir la Cuestién Clave:

Nuestros procedimientos para el trabajo de auditoria de evaluacién de la gestion de riesgo
de crédito y la calificacion de la cartera de créditos, estuvieron dirigidos a verificar el
cumplimiento de la Entidad sobre la normativa contenida en las Directrices Generales para
la Gestidon de Riesgo de Crédito contenida en el Capitulo I, Titulo II, Libro 3°, y el
Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de Cartera de Créditos, incluida en el Capitulo
1V, Titulo II, Libro 3° de la Recopilacidon de Normas para Servicios Financieros, emitida por
la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) y la normativa interna de la
Entidad, vigente al 31 de diciembre de 2024, relacionados con la gestion de riesgos vy la
evaluacion de la cartera de créditos de la Entidad.

Evidenciamos que exista una politica general para la gestidon de riesgos debidamente
aprobada por el Directorio, que incluya los principios sobre los cuales gestiona el riesgo de
crédito, considerando como elemento fundamental la capacidad de pago.

Se analiz6 la gestién del riesgo de crédito de la Entidad, tomando en cuenta la existencia
de politicas y procedimientos aprobados, en las que se contemple los principios sobre los
cuales se basa el proceso crediticio, la evaluacién y calificacién de la cartera de créditos.

Se evalué y verific6 la existencia de una estructura organizativa, funciones vy
responsabilidades para la gestidn del riesgo de crédito.

Hemos identificado y probado los controles relevantes relacionados con la evaluacion y
aprobacion de créditos, desembolso, seguimiento y cobranza, incluyendo la constitucidn de
las garantias correspondientes.

También seleccionamos una muestra de clientes seleccionados aleatoriamente y hemos
efectuado una revisién independiente sobre las conclusiones alcanzadas por la Gerencia
respecto a la capacidad de pago y a las garantias, la calificacién y nivel de previsién.

La revision se enfocé en procedimientos para evaluar la cartera de créditos, considerando
los tipos de créditos que mantiene la Entidad, los cuales se asocian a criterios de evaluacion

~~masiva y determinacién de la calificacién por dias mora y la determinacién de previsiones
conforme lo establece la normativa regulatoria.
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Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de Ia
entidad en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con Normas de Contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), y del control interno que la administracion
considere necesario para permitir la preparacidn de estados financieros libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

La administracion es responsable de la valoracion de la capacidad de la Entidad de continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento, excepto si la administracion tiene intencién de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Fondo de Desarrollo Comunal Institucién
Financiera de Desarrollo — FONDECO IFD, son los encargados de la supervision del
proceso de informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte una incorreccién material
cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

1. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencias de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
una incorrecciéon material debido a fraude es méas elevado que en el caso de una
incorreccién material debido a error, ya que el fraude pueda implicar colusion,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusién de control interno.

2. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la Entidad.

3. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la administracion.

C/

Fondo de Desarrollo Comunal FONDECO IFD — Memoria Institucional 2024 P&gina 66




g KRESTONM

4. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, del principio
contable de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Entidad para continuar como empresa en marca. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se han basado en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa en marcha.

L
5. Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno y/o administracién de la Entidad entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa de control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno y/o administracién de la Entidad
una declaracién de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en
relacion a la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demés
cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
dependencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno
de la Entidad, determinamos las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de
los estados financieros del periodo actual Y que son; en consecuencia, la cuestion clave de
auditoria. Describimos esa cuestion en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar plblicamente la cuestion, o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

[ COLEGIO DE AUDITORES Y CONTADORES PUBLICOS | KRESTON BOLIVIA S.R.L.
AUTORIZADOS DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ Registro N° CAUB - 574
CERTIFICA QUE:

SOLVENCIA

LA EMPRESA DE AUDITORIA ESTA REGISTRADA EN /L/ ; i
EL COLEGIO DE AUDITORES Y CONTADORES PUBLICOS ic. Aud. Juan Carlos Caceres Torrico

DE BOLIVIA; NO CERTIFICA (A RESPONSABILIAD DE OPINION. Mat. Prof. CAUB — 23481
i L8 Paz- Bolivia Y Mat. Prof. CAULP — 8494

Santa Cruz, 18 de febrero de 2025



8.3 Balance General Auditado
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8.4 Estado de Ganancias y Pérdidas Auditado
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9 ANEXOS
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ESTRUCTURA ORGANICA DE FONDECO IFD - VIGENCIA NOVIEMBRE 2024
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COBERTURA GEOGRAFICA

‘ Trépico Himedo

Nuflo de Chavez (SC)
Guarayos (SC)
Marbdn (Beni)

Valles y Chaco

Cercado - TJA
Mendez - TJA
Arce - TJA

O' CONNOR - TJA
Aviles - TTA

\
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INDICADORES INSTITUCIONALES DE FONDECO

Indicadores Financieros
Indicadores Financieros

13 [Sobvencia: Patrmonia | Activos 13 >15%
10 (Solvencia: Cartera en mora / Pairimanio 6.83% < b
1c |Sahencia: Cartera en mar - Freuision / Patrimanio 4.06% ¢ 0%
23 (Crecimiento del Patrmonio 1.38% 5%
20 |Crecimiento del Pasio 36% 0%
I |Crecimiento de o Actvos 326% 210%
% (Estuctura de Achvos: Disponibidades / Acis 4 5d% 1.38% 49
3 [Estrctura de Activos: Carera neta/ Activos B47% . 85 6% >10%
43 \Estuctna Financiers: Pasio con costo / Pasho 84 6% 2 69.36% > Bl
4 (Estructura Financiers: Pasivo con costo | Activo 63.90% 2 13.83% <Blfh
b (Estructura Financiers: Pasivo con costo / Patrmonin 261 4% 951%|  424.99% > 100%
53 (Liguidez: Disponibiidades / Pasio a Coro Plazo §30% b3 260 >
G Rentabilidad: Resultado neto / Actv promeo 9% 0% 024% >3h
6 Rentabilidad: Resultado neto / Patimanio promedio KA AL DA% 137% >5%
7 [Punto de equillrio de Cartera Vigente despues de lncadr 0830131 9175912 | 874325 | 9196593 | 9110259 |  <cartera brufa
8 (Tasadeinterésactivaefectivareslizadasobre carterapromedlio | 17.36%|  16.00%  1816%  2003%| 2083%| =tasanominal
B |Tasa de interés pasiva promedio sobre cartera AU 4% 49%%)  B%%|  623%  minimo
8 |Spread financiero T activa - T pasiva) 1296% 1169 1347%  15.08%|  t460%]  =Cob. GiosAdm
% |Autosufciencia operatia antes de incobrables M| B62%  %A8% 10156% 10074%  >10%
% {Tasa de nterés necesaria para autosufencia LA 2U0FE 198%%  23%)  M6M%|  <tasaefectiva
10 |AS operativa despues de incobrables 050 BT A% 10820%| 10500% > 100%
10 | Tasa de inferés necesana para aulosuficencia BT A% 1B6M% 8% 063%]|  <lasaefectiva

Indicadores Operativos
Indicadores operativos

1 |Gastos admnistrativos por US en Cartera (en centavos de US3) 197 1989 144 1554 1491 <

2 (Gastos administrativos por prestatario (en USS) \IaBl TR 37RY 28707) 240050  minimo posible
Ja [N de prestatarios / oficial de crédito 109 151 189 203 0 <=3
3 |Cartera promedio USS / oficial de crédito 611975 R021  AM009%| 366780 aToor  300,000.00
3o N de créditos desembolsados / oficial de crédito i i) 107 180 199 0

4a NP de prestatarios / personal 2 iy B T8 i 130

4b  |Cartera promedio USS / personal 2300 u00s) wew 7l 1124 200,00000
d¢ NP de créditos desembolsados / personal 2 33 i Il 76 |

ha |Gastos personal / Gastos de administracidn RORIG|  RO6Y%|  G05T|  6062%|  61.26% <=10%
5b  |Gastos personal por empleado en U 14.086 o) o 1l 12589 syl poitica salarial
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Indicadores de Cartera

Indicadores de cartera

1 [Presion para incobrables / Carera 1.06% 0% 2T 202  250% Salh
1b- |Prevision para incobrables / Cartera en mora VOB0R| fAE 1B B4 1593% > 100%
e (Cartera en Mora  Cartera bruta al fin de |a gestion 24T 280  204% 168 1A% < h
1d " |Cartera en Mora -Previsidn para Incobr./ Cartera bruta 4050 08T%|  08T% 3% 0.93% <3h
2 |Cartera brutaal fin de gestion, en LSS 6715750 7283172 8161566 8302720 892305  encrecimiento
2 |Crecimiento de carera bruta B2 R 1208% TG 216% 210%
Zc |Cartera neta al fin de gestidn, en USS 6,060,384) 7970,410] 8924756 9,544,999| 10,193,508)  en crecimiento
20 |Crecimiento d carera neta D6%%  16.40%| 1197 B0TR|  14.2% 0%
33 {Ndmero total de prestatarios al fin de gestion 1m 2109 13920 4863 f 526l encrecimiento
3o {Nimero de prestatarios indiduales %1 839 318 T8 33 en crecimiento
3o {Namera de prstatarios en créditos asociativos Bl 1,210 250 40| 457 encrecimiento
30 |Crecimiento del nimero total e prestatarios 512%  6580%| TR 463%%|  622% >10%
43 |Monto desembolsada en US5 L3S 87, 2957476 4982816 5,629,089 59,519  encrecimiento
4 |Crecimiznto del monto desembolsado O790%  BUAN%|  GBA8%| 1207%  T36% >10%
5 |Monto desembolsada acumulado en U3 189,070,409 192,027 8a5] 197 010,702 202,539,790 207 989,310 maximo posible
62 Nimero de créditos desembolsados b1 4y 2%2 436 4716 encrecimiento
6 |Crecimiento del n° de créditos desembalsadas A58 D6 A% 4621%  4020% >W%
Ta (Catera Calfcacin A 400 964%|  STTA%|  9T8T%|  976%% %%
Th - (Catera Calfcacidn B 000%  072%|  023%  048%  075% <2
Te |Catera Calfcacidn C 000%  009% 0% 002%  00% L%
Td  |Cartera Califcacion 0 000%  000%  00f%  001%  000% <%
Te  (Catera Calficaciin E 001%  000%  004%  000%  0.03% <23’
Tt (Cattera Calfcacidn F TA%h 2TT% 184  161%]  149% <ih
8 (Tasa de castigo (sobre Cartera Bruta al final de [a Gestidn) 000 026%  03%  029%  0.08% ¢=1%
9 Monto por prestatario indvidual en cartera, en USS (MC+FC) G| I I T .1 K <5000
% {Monto por prestatan induidual en cartera, en U3§ MC 691 TRl 6TH] A2y 736 < 30,000
% |Monto de prestatario asociativo en cartera, en US3 FC 625 765 142 it fed <1,000
% Manto por prestatario indvidual / PIB per capita IR 940%)  GOT2%  ABA%%|  441% NA
10 Manta desembalsada por prestatana indvidual, en U35 (MC+FC) 3665 6374 1606 134 1120 <5000
08 |Manta desembolsado por prestatana indwidual, en US§ MC 1,731 I 869 10986 6,266 < 30,000
10b Monto desembolsado por prestatario asociativo, en US5 FC JEEL 633 110 g o1 <1,000
0c {Monto desembolsado por prestatario indvidual / PIB per capita 029%) 1779 909 TR 09y NA
Ha |Porcentale de mujeres prestatarias SLOdh) BRI TAMR%|  TAAQ%|  TB3M% 0.0
123 |Parcentaje cartera a corto plazo M4 3% DA% 4513%|  4881% 15.00%
12b Porcentaje cartera a mediano plazo 040%  1682% 16.24%  15.07%  2687% 83.00%
{2 Porcentaje cartera a largo plazo $.20%  5206% 4363%  39.80% 24.32% 200%
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Indicadores comparativos FONDECO y Sistema Financiero Nacional

BANCOS

BANCOS

COOPERA

TIPO DE INDICADOR FEAPECOLLIIMS AN PYME [MOLTIPLES| Tivas | FRURAL
000 | 00 | A7 | AL | N4 | WA 0 04| AU

ESTRUCTURA DE ACTIVOS
Disponibiidades + Inversiones Temp / Total Activos A04%| 3.00%| G674% O0.24%| 663%| 1119%|  24.60% 1954% < 912%
Cartera Bruta / Total Actios 85.47h| B88.38%| 89.77%| 6370%| G5.66%| 78.13%|  66.93% 7202  79.03%
RENTABILIDAD
Resultado Neto dz |a Gestion / Activo Promedio -9.97%| 0.6%%| 008% 011% 024%  005% 086%  0.00%  0.36%
Resultado Neto de |z Gestion/ Patrimonio Promedio | -33.28%| 297 0.30%| 047%| 137%|  066%|  1285% -0.01%  254%
Resultado Neto / Ingresos Financieros B9.07%| 5.19%%| 052%| 068% 151%  053%  1320%| -0.00% 228%
Ingresos Financieras / Activo Promedio 1442%| 13.37h| 14.56%| 15.50%| 15.97%|  9.85% 6.53%|  10.64%  16.01%
Ingresos Financieros / Cartera Bruta Promedio 17.36%| 16.09%| 19.16%| 2003%| 2083%| 13.02%|  10.15%| 14.50%  20.65%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Gastos de Administracion / Activo Promedio 16.37%| 13.06%) 114%%| 1140%] 11.33%  4.9% L76%  5.9%%  8.63%
Gastos de Administracion / Cartera Bruta Promedio 19.70%| 15.89%| 1445% 1473%| 14.31%|  7.16% 400% 82T 11.10%
Gastos de Personal / Total Gastos de Administracion | 58.10%| 59.63%| 60.57%| 6062%| 6126%| 544%%|  5136%| 55.23%  64.95%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Vigente Total / Cartera Bruta 97.57h| 97.18%| 97.96%| 98.35%| 98.43%| 95.28%|  96.88%| 95.87  97.36%
Cartera en mora/ Cartera bruta 243%| 2820 204%| 165%| 157%| 472 3% A1 262%
Cartera raprogramada / Cartera bruta 39.36%| 40.55%| 30.80% 3042%| 43M%| 3L70%|  1545%  26.08%  8.60%
Prevision cartera incabrable / Cartera en mora 290.25%| 124.51%| 133.38%| 15242%| 159.37%| 122.89%| 125.30%| 191.24%| 21343%
SOLVENCIA
Patrimonia / Activo U43%| 240 194%%| 1770%| 17.37%|  8.40% 7306  1410%| 1451%
Cartera en mora/ Patimonio §.3%%| 10.6%) 06.22%| T12%| 6.83%| 39.84%|  2885%| 2085% 14.12%
Cartera en mora neta / Patrimanio A63%| 24%| 274%| 363%| A06%| 11.06%  1268%|  6.88%|  6.5d%
LIQUIDEZ
Disponibilidad + Inv. Temp / Pasivo 535%| 387k 8.38% 1001%| 6.03% 12.20%|  2656%| 2291%  10.68%
Disponibilidades + v, Temp / Activo 400%| 3.00%| 674% 824% 663% 1L19%  2460% 1954% < 9.12%

Fondo de Desarrollo Comunal FONDECO IFD — Memoria Institucional 2024

P&gina 75




