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1 INTRODUCCION

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo instruido en sus CARTAS ASFI/DCF/R-
45725/2025 del 25 de febrero de 2025 y ASFI/DCF/R-78397/2025 del 7 de abril de
2025 y recibida por nuestra entidad el 11 de abril de 2025, se realiza la segunda
complementacién al Programa de Educacion Financiera 2025 tomando en cuenta lo
sefalado en la carta citada, y reiteramos que nuestra entidad ha considerado con la
debida atencion la Guia Anual para disefar el Programa de Educacién Financiera
como se puede apreciar en el Anexo 6, asimismo se ha incorporado las temdticas a
ser implementadas por nuestra entidad en el transcurso de la gestién (Capacitacion
sobre operaciones de crédito, Fondos de Garantia y Fondos dirigida a los asesores de
crédito, consumidores financieros y clientes, uso eficiente y seguro de las tarjetas
electrénicas, compras por internet, pago en Puntos POS, formas de ahorro, servicios
financieros gratuitos y tarifas maximas aplicables; responsabilidades del Encargado
del Punto de Reclamo, mecanismos de reclamo, Cédigo de Conducta, Reglamento de
Trato preferente a Personas Adultas Mayores, entre otros), incluyendo actividades
adicionales dentro del programa, enviado mediante carta GG 031/2025 en fecha 31 de
enero de 2025.

En ese sentido, en virtud de lo establecido en la Carta Circular ASFI: CC-17884/2024,
mediante la cual se pone en conocimiento la Guia Anual para el disefio del Programa
de Educacién Financiera - gestién 2025, y ademas considerando los aspectos
discutidos en la reunién virtual realizada el 16 de enero de 2025 con la delegada de
ASFI del area de Educacién Financiera y con la participaciéon de FINRURAL, en
representacién de las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) asociadas; se
elabora el presente programa de Educacion Financiera, en el marco de lo establecido
en el Articulo 4° de la Seccion 6 del Reglamento de Proteccién del Consumidor de
Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de la Recopilacién
de Normas para Servicios Financieros. En dicho encuentro, se establecié la
importancia de garantizar la correcta implementacion de los programas de educacién
financiera, asegurando su alineacidn con los criterios y estandares definidos por ASFI,
lo que nos permitira avanzar con mayor claridad en su implementacién, con la finalidad
de mejorar las capacidades financieras de los consumidores financieros y la poblacion
en general.

Bajo este enfoque, FONDECO IFD presenta su Programa de Educacién Financiera
2025, en base a las necesidades identificadas en la encuesta nacional de servicios
financieros en la gestion 2023 en todos los puntos de atencion financiera y en funcidn
de los tramites atendidos y la informacion estadistica sobre reclamos mas recurres
presentados por los consumidores financieros en noviembre de 2024; cuyo propdsito
es contribuir y dar a conocer propuestas para fortalecer la sostenibilidad y efectividad
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del programa en futuras gestiones, proporcionar herramientas y conocimientos
esenciales para que los consumidores financieros puedan gestionar adecuadamente
Sus recursos, conocer sus derechos y responsabilidades en el sistema financiero, y
prevenir riesgos asociados a operaciones de crédito. Ademas, se promueve el uso
responsable de los productos y servicios financieros, fomentando una cultura de
inclusién y proteccion financiera en todos los sectores de la poblacion y finalmente,
contribuyendo a reforzar la estabilidad del sistema financiero de Bolivia.

Este documento detalla los objetivos, actividades y metodologias educativas que
permitirdn una ejecucion efectiva del programa, garantizando su impacto positivo en la
comunidad y el cumplimiento de las disposiciones regulatorias vigentes.

2 ANTECEDENTES

2.1 Metas alcanzadas

Desde la otorgacién de la Licencia de Funcionamiento a Fondeco IFD en el 2016,
se han ejecutado los Programas de Educacion Financiera en los cuales nos
planteamos objetivos claros y alcanzables para ayudar en la formacién de nuestros
clientes y de la sociedad en general.

_ CLIENTES Y USUARIOS
ANO FINANCIEROS
CAPACITADOS
2018 1427
2019 2260
2020 2321
2020 2321
2021 2109
2022 3260
2023 4863
2024 5643

2.2. Aprendizajes obtenidos

e El Programa de Educacion Financiera 2017 fue desarrollado durante las
reuniones de los Fondos Comunales (Banca Comunal), por lo cual fue
sencillo llegar a los clientes, lo complicado fue la recoleccion de las listas de
asistencia por parte de los oficiales de negocios.

e El Programa de Educacion Financiera 2018 comenzd con capacitacion en
los Fondos Comunales (Banca Comunal), luego, debido al cese de este tipo
otorgacion de créditos tuvimos que crear un “Formulario de Capacitacién en
Educacién Financiera” para poder llegar de forma individual a los clientes.
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El Programa de Educacién Financiera 2019 tuvo la reincorporacion de los
Fondos Comunales (Banca Comunal), aunque no de la forma esperada, por
lo tanto no se puedo cumplir los objetivos proyectados, en forma paralela se
aplico el “Formulario de Capacitacion en Educacién Financiera”.

El Programa de Educacién Financiera de la gestion 2020 fue reformulado
dentro del marco de la nueva normalidad provocado por el Covid-19 y en
coordinacion con FINRURAL y todas las IFDs a nivel nacional, se elabor6
una jornada de educacion financiera virtual, a su vez se realizaron una serie
de actividades digitales, conferencias y capacitaciones planificadas para
impulsar la educacion financiera en los consumidores y publico en general,
todo bajo la modalidad virtual, ademas se entregaron certificados a los
participantes.

En la Gestion 2021, se dio continuidad al Segundo Ciclo del programa
"Impulso para el Desarrollo" en coordinacién con FINRURAL y todas las
IFDs a nivel nacional donde se desarrollaron actividades virtuales,
conferencias y capacitaciones planificadas para impulsar la educacion
financiera en los consumidores y publico en general; en el caso de
FONDECO IFD, tuvo su participacion en el seminario con los temas:
“Periodo de Gracia” en fecha 27 de abril de 2021 y "Tratamiento de crédito
en caso de fallecimiento del titular" el 09 de noviembre de 2021 bajo la
modalidad virtual, a través de la Fanpage institucional y se socializé con
cuestionarios de preguntas cerradas, de seleccién mdultiple, Verdadero y
Falso dentro de la plataforma de IMPULSO. De igual manera, se implement6
cartas modelos de solicitud de tratamiento de créditos diferidos y para
asegurar la participacién de nuestros consumidores financieros, se aplicé la
“Encuesta de Capacitacion en Educacion Financiera-FONDECO EDUCA”
para que tomen pleno conocimiento del alcance de la normativa y de sus
derechos y obligaciones.

El programa de educacion financiera 2022 se realizé una vez mas junto al
Programa "Impulso para el Desarrollo" con la participacion de las
Instituciones Financieras a nivel nacional y gracias al apoyo de FINFURAL.
El programa en Educacién Financiera denominado "Impulso para el
Desarrollo" para la gestiéon 2023 en convenio con FINRURAL, arrojé los
siguientes resultados con corte al 31 de diciembre del 2023, en el cual
FONDECO hizo su participacion en los temas: Mecanismos de reclamos,
Beneficios de ser cliente CPOP y Cultivando el ahorro en la juventud.

En la Gestibn 2024, se dio continuidad al Programa de Educacion
Financiera "Impulso para el Desarrollo", dicho programa incluye actividades
dentro de los Subprogramas de Educacién y de Difusidén de Informacién, con
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el proposito de apoyar el cumplimiento de las metas establecidas por ASFI
y beneficiar de manera equitativa a todas las IFD asociadas.

e En coordinacién con FINRURAL y con todas las IFDs a nivel nacional, se
desarrollaron seminarios virtuales, actividades y capacitaciones planificadas
para impulsar la educacién financiera en los consumidores y publico en
general; en el caso de FONDECO IFD, tuvo su participacion en el seminario
con los temas: “Finanzas para todos” en fecha 11 de julio de 2024 y
"Atencion financiera distinguida 60+" el 12 de septiembre de 2024, bajo la
modalidad virtual, a través de la Fanpage institucional y se socializé con
cuestionarios de preguntas cerradas, de seleccién multiple, Verdadero y
Falso dentro de la plataforma de IMPULSO:

)

ACTIVIDADES IMPULSO PARA EL DESARROLLO 2024

REPRODUCCI
USUARIOS | REPRODUCCI ONES DE
FECHALIMITEPARA | po s [REGISTRADOS|  ONES DE
ENTREGA DE . N | VIDEOSMAS | Voo
EJECUCION VIVO MAS DE
RESPONSABLE | PRESENTACIONES A SEMINARIO | PLATAFORMA| DE1MINUTO
FINRURAL
Seguridad de la informacion CIDRE JUEVES JUEVES
1 — 69 168 468 7234
Banca digital IMPRO 02/05/2024 09-05-2024
Contratos de créditos, contrato digital IDEPRO JUEVES JUEVES
2 58 115 328 3521
Uso del QR (pagos y cobros) PROMUJER 06/06/2024 13-06-2024
de tarjetas de Débito. DIACONIA EVE VE
3 U.so e tarjetas de Débito. CO! JUEVES JUEVES 5 % 2% 25
Finanzas para todos FONDECO 04/07/2024 11-07-2024
Prodt'lc'tos de Ahorro disponibles, requisitos, diferencias y DIACONIA JUEVES JUEVES q
4 |beneficios. 82 212 3334
- 01/08/2024 08-08-2024
Conozca a su cliente (UIF), FUBODE 50
5 “Cuidado con las estafas digitales (Smishing, Phishing, spyware CIDRE JUEVES JUEVES 23 1 % 181
Atencion financiera distinguida 60+ FONDECO 05/09/2024 12-09-2024 32

3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En la gestion 2024, se actualizaron y ajustaron las Politicas de RSE, Cddigo de
Gobierno Corporativo, Codigo de Etica y Cédigo de Conducta de acuerdo a normativa
vigente.

Asimismo, en cumplimiento de los objetivos planteados en la Politica de RSE que
establece lo siguiente:
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‘ OBJETIVOS SOCIALES

Promover la educacion financiera

Programa de Educacion Financiera
Gestion 2025 - FONDECO IFD

ESTRATEGIA

Desarrollar y exponer material de
educacion financiera en las
reuniones de nuestros Fondos
Comunales

INDICADOR

Registro de participacién de los
socios en las reuniones de
Fondos Comunales que incluyan
Educacion Financiera.

Empoderar a las mujeres, para que participen en
la sociedad con todos sus derechos y obligaciones
con créditos adecuados (p.e. Fondos Comunales).

Fomentar la participacién de
mujeres en la cartera total

% cartera mujeres / Cartera total
% prestatarias / Total clientes

FONDECO atenderd incluso a clientes pobres o en
situaciéon de vulnerabilidad, considerando a
quienes estén por debajo de la Linea Nacional de
Pobreza 200% segun la herramienta del PPI,
basado en la capacidad de pago y cuidando la

Realizar la encuesta del PPl a los
clientes en los puntos de contacto,
y realizar seguimiento periddico al
indicador del PPI

Informe anual de resultados de
la encuesta PPI.

% Clientes por debajo de
LNP200%

buena salud financiera y auto-sostenibilidad de la
IFD.

Dentro de las partes interesadas definidas en la Politica de RSE, la educacion
financiera debe centrarse en nuestros clientes, nuestros colaboradores, y en las
comunidades donde FONDECO opera.

Para nuestros clientes, brindarles educacion financiera es darles una herramienta para
mejorar la probabilidad de éxito de sus emprendimientos y en la toma de decisiones
de su vida financiera.

Para nuestros colaboradores, brindarles educacidn financiera para que mejoren sus
propios conocimientos sobre el tema significa que podran ser mejores canales de
informacion para nuestros clientes.

Para las comunidades, brindarles educacion financiera significa participar en jornadas
de educacion financiera y otros eventos publicos donde se pueda impartir el
conocimiento.

4 SUBPROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

41 “Plan de Capacitacion: financieros con

transparencia”

Productos vy servicios

4.1.1 Descripcion

Este plan de capacitacion esta disefiado para fortalecer las competencias financieras
de los asesores de crédito que operan en areas rurales y urbanas, enfocandose en la
correcta difusiéon y orientacién sobre productos financieros como operaciones de
crédito, fondos de garantia y fondos de crédito. Ademas, se busca proporcionar
conocimientos sélidos sobre proyectos de educacién financiera en areas rurales,
particularmente sobre el uso eficiente y seguro de las tarjetas electronicas en cajeros
automaticos, pagos en puntos de venta (POS) y compras por internet. Este programa
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pretende mejorar la calidad de la atencion brindada por los asesores y garantizar que
se fomente un uso responsable de los productos financieros.

A su vez, se pretende brindar educacion financiera a los clientes y consumidores
financieros para mejorar su conocimiento y comprension respecto a temas
fundamentales como operaciones de crédito, fondos de garantia, fondos de crédito, y
el uso eficiente y seguro de tarjetas electrénicas en cajeros automaticos, pagos en
puntos de venta (POS) y compras por internet. La capacitacion busca promover una
participacion financiera activa y responsable, mejorando la inclusion financiera y
protegiendo los derechos de los usuarios.

4.1.2 Obijetivo General

- Capacitar a los asesores de crédito en areas rurales y urbanas en conceptos
fundamentales de operaciones de crédito, fondos de garantia, fondos de crédito
y educacion financiera, con un enfoque en el uso seguro de las herramientas
electrdnicas disponibles para los clientes, promoviendo la inclusién financiera y
la correcta utilizacion de los servicios financieros ofrecidos.

- Desarrollar competencias financieras en los consumidores financieros y clientes
para que puedan tomar decisiones informadas y responsables sobre productos
y servicios financieros, especialmente en el uso seguro de tarjetas electrénicas
y operaciones de crédito.

4.1.3 Beneficiarios
Dirigido a:

. Asesores de crédito que brindan servicios en areas rurales con bajo acceso a
la educacién financiera formal.

. Personal encargado de difundir buenas practicas en el uso de productos
financieros.

. Consumidores financieros con acceso limitado a informacion financiera formal.
. Clientes en areas rurales con menor inclusion financiera.

. Usuarios que realizan operaciones financieras electronicas de manera
frecuente.

4.1.4 Actividades a ser desarrolladas

e Capacitaciones presenciales y virtuales sobre operaciones de crédito.
e Seminarios sobre fondos de garantia y fondos de crédito.
10
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e Talleres sobre el uso seguro de tarjetas electrénicas (ATM, POS, compras en
linea).
e Distribuciéon de materiales educativos impresos y digitales.
e Evaluaciones periédicas para medir el aprendizaje.

4.1.5 Metodologia educativa.

La metodologia a utilizar sera la capacitacién continua y eficiente tanto al personal de
atencién al publico como al publico en general.

Aprendizaje interactivo: Uso de herramientas digitales y simulaciones practicas para
reforzar el conocimiento adquirido.

Talleres participativos: Analisis de casos reales y ejercicios practicos que reflejan
situaciones cotidianas.

Materiales educativos adaptados: Produccion de guias impresas y digitales dirigidas a
publicos rurales y urbanos.

4.1.6 Tematica

e Operaciones de crédito, Fondos de Garantia y Fondos de Crédito y formas de
ahorro.
e Servicios Financieros gratuitos/Tarifas maximas aplicables

e Seguridad en el uso de Tarjetas electrénicas, formas de ahorro (ATM/POS,
Compras por internet)

4.4.7. Cronograma

CRONOGRAMA: Transacciones financieras sin riesgo

Proyecto ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Productos y servicios
financieros con X X X
transparencia

5 Responsabilidades del Encargado de Punto de Reclamo: Protocolo
Financiero Etico

5.1.1 Descripcion

Este plan de capacitacion tiene como propdsito principal garantizar que el personal
interno de la entidad financiera, particularmente aquellos involucrados en la atencion
al publico y gestion de reclamos, adquieran conocimientos adecuados sobre sus
responsabilidades en la recepcién, gestién y resoluciéon de reclamos en primera y
segunda instancia. Ademas, se busca que el personal comprenda y aplique
correctamente el coddigo de conducta institucional y el reglamento de trato preferente

11




Programa de Educacién Financiera

Gestion 2025 - FONDECO IFD
p’i FONRECO

Fondo de Desarrollo Comunal IFD
a personas adultas mayores, promoviendo asi un servicio inclusivo, eficiente y
respetuoso de los derechos de los consumidores financieros.

A su vez, se pretende brindar educacion financiera a los clientes y consumidores
financieros para mejorar su conocimiento y comprension respecto a temas
fundamentales como operaciones de crédito, fondos de garantia, fondos de crédito, y
el uso eficiente y seguro de tarjetas electrénicas en cajeros automaticos, pagos en
puntos de venta (POS) y compras por internet. La capacitacion busca promover una
participacion financiera activa y responsable, mejorando la inclusion financiera y
protegiendo los derechos de los usuarios.

5.1.2 Obijetivo general

Capacitar al personal interno de la entidad financiera en la correcta aplicacién de los
procedimientos relacionados con la atencion de reclamos, el uso de mecanismos de
resolucion en primera y segunda instancia, asi como la adopcion de un cédigo de
conducta adecuado y el cumplimiento de las normativas de trato preferente a personas
adultas mayores.

5.1.3 Beneficiarios

. Personal de atencion al cliente.

. Encargados del Punto de Reclamo.

. Supervisores y responsables de la gestiéon de reclamos.

. Personal administrativo vinculado a procesos de inclusion financiera.

5.1.4 Actividades a ser desarrolladas

e Capacitaciones presenciales y virtuales sobre recepcion y gestién de reclamos.

e Talleres sobre procedimientos de resolucion de reclamos en primera y segunda
instancia.

e Seminarios sobre el cddigo de conducta y ética profesional.

e Sesiones educativas sobre el trato preferente a personas adultas mayores.

e Revision y analisis de casos practicos sobre la gestion de reclamos.

e Evaluaciones periddicas y monitoreo del aprendizaje.

5.1.5 Metodologia educativa.

La metodologia a utilizar sera con enfoque patrticipativo:

o Clases interactivas, analisis de casos reales y dinamicas grupales.
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e Capacitacion modular: Desglose del contenido en unidades especificas que
permiten un aprendizaje progresivo y coherente.
e Aprendizaje practico: Simulaciones de procesos de reclamos y practicas
supervisadas sobre el trato preferente a adultos mayores.
e Uso de plataformas digitales para la capacitacién de personal en areas rurales.

5.1.6 Tematica

e Gestion eficiente de reclamos, Atencién Responsable y Orientada al Cliente,
Cadigo de Conducta y ética profesional, Trato Preferente con dignidad y respeto
a PAM adultos mayores, Resolucion de reclamos y quejas en primera y segunda
instancia.

5.1.7. Cronograma
CRONOGRAMA: Protocolo Financiero Etico

Proyecto ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Protocolo Financiero Etico X X X

6 “Trato preferente a Personas Adultas Mayores: Finanzas con Dignidad"
6.1.1 Descripcion

Este subprograma busca sensibilizar y educar a la poblacién, especialmente a
personas adultas mayores, sobre sus derechos y beneficios financieros, promoviendo
su inclusion y empoderamiento en decisiones econémicas.

6.1.2 Objetivo general

Promover el conocimiento y acceso de las personas adultas mayores a los servicios
financieros con trato preferente, mediante la difusiéon de informacidn clara y oportuna,
garantizando su inclusién financiera, proteccién de derechos y bienestar econémico,
para que puedan tomar decisiones informadas que fortalezcan su calidad de vida y
seguridad en el manejo de sus recursos.

6.1.3 Beneficiarios

Dirigido a personas adultas mayores principalmente, con poca experiencia en
tecnologia, sus familias y redes de apoyo.

6.1.4 Actividades a ser desarrolladas

e Seminarios web interactivos con dinamicas.
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e Material descargable con ejemplos visuales.
¢ Videos educativos cortos.
e Charlas interactivas con asesores financieros.
e Ejercicios grupales.

6.1.5 Metodologia educativa.

La metodologia a utilizar sera la capacitacion continua y eficiente tanto al personal de
atencion al publico como al publico en general.

Se utilizara un enfoque participativo y dinamico, con sesiones tedricas y practicas, y
material didactico: Uso de guias, videos y folletos en lenguaje sencillo.

6.1.6 Tematica

e Derechos financieros de las personas adultas mayores.
e Beneficios preferenciales en atencion y servicios.

e (Como evitar fraudes financieros.

e Planificacion financiera adaptada a su etapa de vida.

4.2.7. Cronograma
CRONOGRAMA: Finanzas con Dignidad

Proyecto ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Finanzas con Dignidad X X X

6.2 “Gestion crediticia eficiente "
6.2.1 Descripcion

Este subprograma tiene como finalidad capacitar a los consumidores financieros sobre
el acceso, uso responsable y optimizacion de los créditos, brindando informacion clara
sobre los distintos tipos de préstamos, la estructura de los contratos, célculo de
intereses y estrategias para reducir costos financieros. Ademas, se abordara la
importancia de los seguros de desgravamen, su cobertura y el procedimiento
adecuado en caso de siniestro, con el objetivo de que los clientes puedan tomar
decisiones responsables respecto a su endeudamiento.

6.2.2 Obijetivo general

Fortalecer los conocimientos y habilidades de los consumidores financieros en relaciéon
con los créditos, desde su contratacién hasta su pago, asegurando que comprendan
los efectos de los intereses, la estructuracion de planes de pago y la importancia de
los seguros vinculados, para promover decisiones financieras responsables vy
minimizar riesgos.
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6.2.3 Beneficiarios

6.2.4 Cualitativa (Segmentacion)

Personas con poco conocimiento sobre operaciones de creditos.
Consumidores financieros que buscan mejorar la gestion de sus deudas.
Aquellos interesados en reducir el costo de sus préstamos y que desconocen
los beneficios y procedimientos de los seguros de desgravamen.

6.2.5 Cuantitativa

Consumidores financieros en general.

Emprendedores y microempresarios que requieran financiamiento.
Estudiantes y jovenes en proceso de uso y acceso a servicios financieros.
Adultos con acceso a créditos.

6.2.6 Actividades a ser desarrolladas

Seminarios web con expertos explicando estrategias de reduccion de costos de
crédito.

Simulaciones de planes de pago y calculo de intereses en créditos reales.

Casos practicos sobre los efectos del pago adelantado a capital.

Foros interactivos con testimonios de personas que optimizaron su crédito

Guias digitales y fisicas sobre los seguros de desgravamen y su cobertura.

6.2.7 Metodologia educativa

La metodologia combinara la segmentacién y trabajo en sitio con el publico
objetivo asi como la Capacitacion continua al personal de FONDECO IFD.

6.2.8 Tematica

Tipos de créditos y sus caracteristicas: Diferencias entre crédito de consumo,
hipotecario, productivo y otros.

Estructura de un contrato de préstamo.

Calculo de intereses y planes de pago.

Beneficios del pago adelantado a capital.

Reduccion de intereses y optimizacion del pago.

Reduccion de cuota vs. reduccion de plazo.

Diferencias, ventajas y cual elegir segun el caso.

Seguros de desgravamen y su importancia, cémo funcionan, qué cubren y como
proceder en caso de siniestro.
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4.3.9. Cronograma
CRONOGRAMA: Gestion crediticia eficiente

Proyecto ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV

DIC

Gestion crediticia eficiente X X X

7 SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION

7.1 “Plan de capacitacion: Créditos inteligentes"

7.1.1 Descripcion

Este subprograma busca educar a los asesores de créditos, prestatarios y publico en
general sobre las opciones disponibles en el sistema financiero para ajustar las
condiciones de sus créditos en situaciones de dificultad econémica, derivadas de
eventos climaticos extremos, crisis econémicas o conflictos sociales, considerando las
nuevas disposiciones emitidas en el marco de lo previsto en el Decreto Supremo N°
5241 y su reglamentacion. Asi como también conocer sobre los productos financieros
como operaciones de crédito, fondos de garantia y fondos de crédito.

7.1.2 Objetivo General

Brindar conocimientos y herramientas practicas a los consumidores financieros para
gue comprendan las opciones de refinanciamiento y reprogramacién de operaciones
de crédito ofrecidas por las entidades financieras, facilitando la recuperacién de su
capacidad de pago, la estabilidad financiera y el acceso a soluciones sostenibles para
cumplir con sus obligaciones crediticias. Asimismo se enfocara en la correcta difusion
y orientacién sobre productos financieros como operaciones de crédito, fondos de
garantia y fondos de crédito.

7.1.3 Beneficiarios

4.1.3.1. Cualitativa (Segmentacion)

e Poblacion del area rural con ingresos reducidos o irregulares que dependen de
créditos para sostener sus actividades diarias o productivas.

e Emprendedores y pequefos empresarios que han tenido que limitar sus
actividades, por disturbios sociales o crisis politicas.

e Personas que se encuentran en riesgo de incurrir en mora debido a su situacion
econdmica.

e Personas que han agotado sus ahorros o recursos alternativos para pagar sus
créditos y requieren una solucion urgente.
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4.1.3.2. Cuantitativa

Este proyecto tiene previsto capacitar a prestatarios individuales y negocios que han
sufrido pérdidas econdémicas debido a crisis sociales, bloqueos o conflictos que
interrumpieron sus actividades productivas y a las familias y hogares con un ingreso
familiar dependiente de actividades productivas.

7.1.4 Actividades a ser desarrolladas

e Talleres

e Seminarios Webinar

e Guia Descargable

e Asesoria Personalizada

7.1.5 Metodologia educativa.

La capacitacién continua y eficiente tanto al personal de atencién al publico como a los
prestatarios.

7.1.6 Tematica

e Fondos de Garantia y Fondos de Crédito,

e Alcance del Decreto Supremo N° 5241 y su Reglamentacion
e Requisitos para Refinanciamiento y/o reprogramacion

e Beneficios y riesgos de refinanciar/ reprogramar.

8 "Seguridad sin Fraudes"
8.1.1 Descripcion

Este subprograma busca educar a la poblacion sobre la prevencién de fraudes
financieros y el uso seguro de los servicios financieros; a través de estrategias
educativas y herramientas practicas, se ensefiara a identificar intentos de fraude,
conocer las medidas de seguridad mas efectivas y actuar de manera informada para
proteger sus cuentas y datos personales ante posibles estafas.

8.1.2 Objetivo General

Brindar conocimientos y estrategias de seguridad financiera a la poblacion, enfatizando
en la identificacion y prevencion de fraudes, con el fin de minimizar riesgos, fomentar
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el uso seguro de servicios financieros y proteger los recursos econémicos de los
consumidores financieros y publico en general.

8.1.3 Beneficiarios

Adultos mayores, sector mas vulnerable a fraudes telefénicos y financieros.
Estudiantes y jovenes en proceso de inclusion financiera.

Personas con bajo conocimiento en seguridad financiera.

Publico en general, comerciantes y emprendedores que manejan transacciones
financiera y/o que han sido victimas de fraude o desean prevenirlo.

8.1.4 Actividades a ser desarrolladas

e Seminarios Webinars interactivos con expertos en seguridad y prevencién de
fraudes.

e Simulaciones de fraudes comunes para aprender a detectarlos y prevenirlos.

e Material educativo digital y fisico con consejos de seguridad.

e Campanas de concientizacién en redes sociales sobre estafas frecuentes.

e Foros y sesiones de preguntas para resolver dudas y compartir experiencias.
8.1.5 Tematica

e Tipos de fraudes financieros, phishing, fraudes por llamadas.

e Medidas de seguridad y proteccion de datos personales.

e Senales de alerta y prevencion, cémo identificar mensajes, llamadas y correos

fraudulentos.
e Acciones a tomar y pasos para reportar una estafa en caso de fraude.

8.1.6 “Mecanismos de Reclamo: “Derechos del Consumidor Financiero"
8.1.7 Descripcion

Este subprograma "Derechos del Consumidor Financiero" tiene como propdsito
principal informar, sensibilizar y capacitar a los consumidores financieros sobre sus
derechos y deberes, asi como sobre los mecanismos de proteccion y reclamo
disponibles en caso de irregularidades o incumplimientos por parte de las entidades
financieras.

8.1.8 Objetivo General

Promover la educacién financiera orientada al conocimiento y ejercicio de los derechos
del consumidor financiero, fortaleciendo la confianza en el sistema financiero y

mejorando la relacion entre los usuarios y las entidades financieras.
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8.1.9 Beneficiarios

e Diseflado para consumidores financieros; pequefas y medianas instituciones
financieras.

e Poblacion en general interesada en mejorar su conocimiento financiero.

8.1.10 Actividades a ser desarrolladas

e Seminarios web interactivos: Explicacion de los derechos bésicos del
consumidor financiero.
e Capacitaciones grupales: Talleres practicos sobre cédmo presentar reclamos

efectivos.

e Elaboracién de guias digitales: Materiales informativos sobre los derechos
financieros.

e Simulaciones practicas: Ejercicios sobre resolucion de problemas financieros
comunes.

e Testimonios reales: Presentacion de casos de éxito en la defensa de los
derechos financieros.

8.1.11 Tematica

e Derechos basicos del consumidor financiero.
e Cdmo presentar reclamos efectivos

e Reclamos y quejas en primera y segunda instancia. Atencion Responsable y
Orientada al Cliente, Atribuciones de la ASFI como ente regulador, Defensoria
del Consumidor Financiero

e Proteccidn frente practicas abusivas

Conclusiones y/o Recomendaciones

El Programa de Educacién Financiera 2025 constituye una herramienta clave para
fomentar la inclusion y alfabetizacion financiera en Bolivia, su implementacién
adecuada permitira a los consumidores financieros tomar decisiones informadas y
responsables, contribuyendo asi a la estabilidad del sistema financiero. De igual
manera, este programa tiene el potencial de generar un impacto positivo significativo
en las comunidades rurales y urbanas, promoviendo la inclusion financiera y la
proteccion de los derechos del consumidor financiero, promoviendo alianzas
estratégicas con actores clave para maximizar su impacto y sostenibilidad.

19




Programa de Educacion Financiera
Gestion 2025 - FONDECO IFD

®
%ronpsco

Fondo de Desarrollo Comunal IFD

Dicho programa esta estructurado en cuatro ejes tematicos: refinanciamiento y/o
reprogramacion de créditos, operaciones de crédito, derechos del consumidor
financiero y medidas de seguridad para la prevencion de fraudes. Cada eje incluye
actividades educativas, indicadores y metodologias especificas adaptadas a las
caracteristicas de la poblacion beneficiaria, cuyo propésito es fortalecer las
competencias financieras de los consumidores, promoviendo la inclusién, la proteccion
de derechos y el acceso responsable a productos y servicios financieros,
contribuyendo a la estabilidad del sistema financiero boliviano
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